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DESPACHO

Por determinacéo expressa de Sua Exceléncia o Ministro da Administracdo Interna, apds apreciacdo em
sede do Centro de Coordenacdo Operacional Nacional, homologo a presente Directiva Operacional

Nacional.

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2009
0 Secretario de Estado da Proteccao Civil

A

”~

José Miguel Abreu de Figueiredo Medeiros

DON N°1/2009/ANPC - Pagina 3 de 47



iNDICE

1. PRINCIPAIS REFERENCIAS ............cccooooommvmsommssossosssssssesssessssssssssssesssessssssssssssesssssssessssssssssises 5
2. OUTRASREFERENCIAS ...........ooooomoomsresssesssesssssssssssessesssessssssssssssssssssssssssesssesssessssssssssisens 5
3. SITUAGAD..........cc.ccocoeooeeceeveesseessss s 5
L. FINALIDADE ...........cccccooovoorireesresssesssesssossssssssssssessssssssssssssssesssessssssssesssesssessssssssssssesssssssossssesisess 6
5. AMBITOEVIGENCIA .........ccccocooomoeesessoessessssessssesssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssesssessssssnes 6
B MISSAD.........oooocooceeeeceeeeesses st st 7
y R =5 ({1 o7 Yo 7
8. INSTRUCOES DE COORDENAGAD............cccccooovmmmrcrersisressissessssesssssssssssssesssisssssssesssssesssssesssone 36
9. ADMINISTRAGAO ELOGISTICA ............ccooooormevvmmreveesssseeessessssesssscsssssssssssssssssssssssesssssssscssss s 41
10. ORGANIZAGAO DAS COMUNICAGOES .............oooooccoooeeesseeesses e sesssssessssesssss s 42
1. GESTAO DA INFORMAGAOD OPERACIONAL..............cccoovvmiconeossossomsssssesssesssesssssssssssssssseson 42
LISTA DE ABREVIATURAS EACRONIMOS ............cccoocoovirmiomncesscossonsosssssssssssssssessssssssssssssseson bt

LISTADEDISTRIBUIGAD .........c...ooooooiviivoisnisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 46



1.

DISPOSITIVO INTEGRADO DAS OPERAGOES DE PROTECCAO E SOCORRO

PRINCIPAIS REFERENCIAS

a) Lein?27/2006, de 3 de Julho - Lei de Bases da Proteccao Civil (LBPC);

b) Lein?65/2007, de 12 de Novembro — Organizac&o da Proteccéo Civil Municipal;

c) Decreto-Lei n? 134/2006, de 25 de Julho — Sistema Integrado de Operacdes de Proteccéo e
Socorro (SIOPS);

d) Decreto-Lein?75/2007, de 29 de Margo — Lei Organica da ANPC;

e) Decreto-Lein?247/2007, de 27 de Junho — Regime Juridico dos Corpos de Bombeiros;

f) Decreto-Lein222/2006, de 2 de Fevereiro —Consagra o SEPNA e o GIPS da GNR;

g) Decreto-Lei n? 44/2002, de 2 de Marco — Estrutura da Autoridade Maritima Nacional — Direcgao
Geral da Autoridade Maritima;

h) Portaria n?1358/2007, de 15 de Outubro — Equipas de Intervencao Permanentes;

i) Despacho do SEPC n?22 396/2007, de 6 de Agosto - Criagao da FEB;

j) Declaracdo da CNPC n? 97/2007, de 6 de Fevereiro — Estado de Alerta para as Organizagdes
Integrantes do SIOPS;

k) Declaracdo da CNPC n? 344/2008, de 2 de Setembro — Regulamento de Funcionamento dos
CCO;

l) Protocolo-Quadro entre a Marinha, a Forga Aérea e a Autoridade Nacional de Protecgao Civil, de
10 de Julho de 2007 - Define as Bases Gerais de Cooperacdo das entidades das estruturas
auxiliares dos Sistemas Nacionais de Busca e Salvamento (SNBS) Maritimo e Aéreo e os Centros
de Coordenacéo de Busca e Salvamento (CCBS).

OUTRAS REFERENCIAS

a) Despacho do Presidente da ANPC n? 20915/2008, de 11 de Agosto — Regulamento do Modelo
Organizativo dos Corpos de Bombeiros;
b) Normas Operacionais Permanentes (NOP) da ANPC.

3. SITUACAO

As operacdes de proteccao civil e socorro sdo uma actividade multidisciplinar, desenvolvida, pelos
organismos, servicos e entidades, de nivel nacional, distrital e municipal, devidamente organizados
no Sistema Integrado de Operacgoes de Proteccado e Socorro, através de um conjunto de estruturas,
normas e procedimentos, de natureza permanente e conjuntural, que asseguram que todos os
agentes de proteccao civil actuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico,
sem prejuizo da respectiva dependéncia hierarquica e funcional.
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Ao longo do ano podem ocorrer, no territério do continente, sinistros causados por condigdes
meteoroldgicas adversas ou por outras circunstancias agravantes do risco, que poder&o dar origem
a alteracdes da normalidade da vida das populacgdes e danos econémicos e ecoldgicos importantes,
capazes de desencadear situacdes de emergéncia que carecem de uma resposta eficaz e eficiente.

A identificacdo prévia, a escala local, de areas historicamente mais sensiveis a determinados
fendmenos, bem como a analise e avaliagcdo dos riscos, permanente e atempada, permitirdo a
difusdo de alertas especificos e a adopcao de comportamentos de prevencao adequados, assim
como uma apropriada gestdo integrada dos meios e recursos de proteccdo e socorro para fazer
face, coordenada e oportunamente, as consequéncias dos sinistros, com vista a garantir a
proteccdo das pessoas, do patrimdnio e ambiente, prevenindo as situacdes que 0s coloquem em
perigo ou limitando as consequéncias destes.

Impde-se, assim, a adopgao de um dispositivo integrado das operagdes de protecgdo e socorro, que
garanta, em permanéncia, nos niveis nacional, distrital e municipal, a resposta operacional
adequada e articulada, em conformidade com os graus de gravidade e probabilidade das
consequéncias dos sinistros.

FINALIDADE

Esta Directiva Operacional Nacional (DON) constitui-se como um instrumento de planeamento,
organizacgdo, coordenacdo e comando operacional do Dispositivo Integrado das Operacgdes de
Proteccdo e Socorro (DIOPS) e ainda como documento de referéncia para os planos e directivas das
outras entidades publicas ou privadas da area da proteccéao e socorro.

Pretende-se, ainda, que esta directiva constitua um documento de divulgacdo generalizada e de
consulta permanente de todas as entidades que actuam e concorrem para as accdes de proteccao e
SOCOrro.

Neste contexto, a presente directiva sera ainda disponibilizada publicamente, no sitio na Internet da
ANPC.

AMBITO E VIGENCIA

A presente directiva aplica-se a todo o territério continental e a todas as organizagdes e entidades
que concorrem e cooperam para a proteccao e socorro, servindo de referéncia ao planeamento,
geral, especial e sectorial, da gestao de todas as situacdes de emergéncia, nos seus varios escaldes,
e das entidades intervenientes.

Excepcionam-se os eventos sismicos nas areas metropolitanas de Lishoa e concelhos limitrofes e
do Algarve, os incéndios florestais, os acidentes envolvendo substancias bioldgicas ou quimicas e
matérias perigosas e os acidentes com aeronaves, que sdo ohjecto de directivas operacionais
auténomas, e incluem a definicdo de dispositivos operacionais de proteccdo e socorro
especializados, complementares do dispositivo integrado estabelecido na presente directiva.



As missdes e as acgdes de informacao publica, de ambito tactico-policial, desenvolvidas no quadro
das operagdes de proteccdo e socorro, sdo da exclusiva responsabilidade da forca de seguranga com
competéncia em razdo da matéria e/ou da area territorial da ocorréncia.

A presente directiva é de execucao permanente, a partir da data de homologacao.

MISSAO

Assegurar a mobilizacdo, prontiddo, empenhamento e gestdo do emprego dos meios e recursos de
proteccdo e socorro, face a ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia, designadamente, dos seguintes
eventos:

a) Acidentes graves rodoviarios, ferroviarios e aéreos, fora do perimetro aeroportuario e portuério;
b) Acidentes envolvendo matérias perigosas;
c) Agitacdo maritima forte;
d) Cheias e inundagoes;

e) Cortes graves no abastecimento de energia eléctrica ou dgua;

Cortes de estradas principais por condicdes meteoroldgicas adversas;

Danos ou colapsos graves de estruturas;

Incéndios ou explosdes;

Isolamento de ndcleos habitacionais;

Movimentos de vertentes;

) Nevoes;

) Ondas de calor;

m) Precipitacao intensa;

n) Quedas de arvores que afectem a mobilidade e circulagao;
0) Secas;
)
)

—h
=

— —
=

p) Ventos fortes;

g) Vagas de frio;

r) Veiculos ou pessoas retidas por condicdes meteoroldgicas adversas;

s) Outros fendmenos meteorolégicos extremos;

t) Outras ocorréncias graves que afectem pessoas, patriménio ou ambiente.

EXECUCAO

a) Conceito

Estabelecer o Dispositivo Integrado das Operacoes de Proteccdo e Socorro (DIOPS) que garanta
0 integral cumprimento da missdo definida pela presente directiva, identificando os
mecanismos de direccado e coordenacao politica e institucional e de comando operacional das
organizagdes, entidades e forcas contribuintes, e as decorrentes regras de empenhamento e
funcionamento.
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Os mecanismos de coordenacao, comando e controlo operacional do DIOPS fixados na presente
directiva ndo prejudicam, nas situacdes de excepcao e em conformidade com os procedimentos
previstos na Lei de Seguranca Interna, a eventual avocacdo conjuntural da coordenacéo,
comando e controlo operacional do DIOPS pelo Secretario-Geral do Sistema de Seguranca
Interna.

A prontid&o e mobilizag&o do DIOPS, bem como a matriz de risco subjacente, sdo reguladas pelo
estado de alerta definido para as organizacoes integrantes do SIOPS.

Na escolha e na efectiva aplicacdo das medidas previstas na presente directiva, devem
respeitar-se, sempre, os critérios de necessidade, proporcionalidade e adequacao aos objectivos
da resolucdo da ocorréncia, no respeito, designadamente, dos principios da prevencao,
precaucao e subsidiariedade.

Ndo menos importante e prioritario é a manutengao, na execucgao das operacdes de protecgao e
socorro, da seguranca das pessoas e dos operacionais envolvidos na intervencgao.

A seguranca dos meios e a integridade fisica dos operacionais envolvidos em intervencdes
deverd ser ainda objecto de prioritaria atencdo de toda a cadeia de comando operacional,
especialmente nos diversos niveis de comando e chefia, dos chefes de veiculos isolados e dos
comandantes das forcas e meios de reforco.

Estruturas, Forgas e Unidades do Dispositivo Integrado das Operacoes de Proteccao
e Socorro (DIOPS)

(1)  ODIOPS compreende as seguintes estruturas de direcc¢éo politica:
(@) Anivel nacional:
- 0 Ministro da Administracao Interna;
(b) Anivel distrital:
- Os Governadores Civis;
(c) Anivel municipal:

- Os Presidentes das Camaras Municipais.

(2) ODIOPS compreende as seguintes estruturas de coordenacao politica:
(@) Anivel nacional:
- A Comissao Nacional de Proteccao Civil;
(b) Anivel distrital:
- As Comissdes Distritais de Proteccao Civil;
(c) Anivel municipal:

- As Comissdes Municipais de Proteccao Civil.



(3) O DIOPS compreende as seguintes estruturas de coordenacao institucional:
(@) Anivel nacional:
-0 Centro de Coordenacao Operacional Nacional;
(b) A nivel distrital:
- Os Centros de Coordenacao Operacional Distrital;
(c) Anivel municipal:

- As Comissdes Municipais de Proteccao Civil.

(4) ODIOPS compreende as seguintes estruturas de comando operacional:
(@) Anivel nacional:
-0 Comando Nacional de Operacoes de Socorro;
(b) Anivel distrital:
- Os Comandos Distritais de Operacoes de Socorro;
(c) Anivel municipal:
- Os Comandantes Operacionais Municipais;
(d) Anivel daareade actuacéo do corpo de bombeiros:
- Os Comandantes dos Corpos de Bombeiros;
(e) Anivel do teatro de operagdes:

- Os Comandantes de Operacoes de Socorro.

(5) O DIOPS compreende as seguintes forcas de empenhamento permanente na
execucao das missdes de proteccao e socorro:;

(a) Corpos de Bombeiros;
(b) Grupo deIntervencio de Proteccio e Socorro da GNR;
(c) ForcaEspecial de Bombeiros;

(d) Equipas de Intervengao Permanentes dos CB.

(6) Ao nivel de apoio logistico e suporte directos as operacdes, o DIOPS inclui as seguintes
unidades:

(a) Bases de Apoio Logistico;
(b) Centros de Meios Aéreos;

(c) Unidade de Reserva Logistica da ANPC.
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(7

O DIOPS compreende ainda outras forgas e meios, qualificados para a execugao de
missdes de proteccao e socorro, disponibilizados pelos agentes de protecgdo civil ou por
entidades com especial dever de colaboracdo em conformidade com o nivel de
empenhamento e o grau de prontidao previamente estabelecidos.

Ao nivel do emprego operacional nos teatros de operagoes, as forgas de proteccdo e
socorro organizam-se nas seguintes unidades, sem prejuizo da organizacao prépria
das Forcas Armadas e das Forcas de Seguranca:

a
b

Forgas Conjuntas;

Forcas Especiais;

d

e

)
)

c) Companhias;
) Grupos ou Secgoes;
)

(
(
(
(
(e) Brigadas;
(f) Equipas.

Ministro da Administracao Interna

No ambito do DIOPS, sdo competéncias do Ministro da Administracdo Interna, delegadas
no Secretario de Estado da Proteccao Civil.:

(@) Adireccao politica do DIOPS;

(b) A determinacdo da activacéo do estado de Alerta Especial do DIOPS, bem como dos
necessarios graus de prontiddo e mobhilizacdo, no dmbito da declaracao das situacdes
de Alerta ou Contingéncia para a totalidade do territdrio nacional ou para uma
parcela do territdrio nacional,

(c) A determinacdo da activacéo do estado de Alerta Especial do DIOPS, bem como dos
necessarios graus de prontidao e mobilizagao, sempre que o entenda por necessario,
face a avaliacdo da evolucao dos eventos;

(d) Aconvocacédo da Comissao Nacional de Protecgao Civil, para efeitos do previsto no n?
(12) seguinte.

Governadores Civis

S&o competéncias dos Governadores Civis, no @mbito do DIOPS dos respectivos distritos:

(@) A determinacéo da activacédo do estado de Alerta Especial do DIOPS a nivel distrital,
bem como dos necessarios graus de prontiddo e mobilizagdo, no ambito da
declaracdo das situacdes de Alerta ou Contingéncia no todo ou em parte do territério
dos respectivos distritos, ouvido o Presidente da ANPC;

(b) A convocacao da Comissao Distrital de Proteccéo Civil, para efeitos do previsto no n?
(13) seguinte.



(1)

(12)

Presidentes das Camaras Municipais

Sdo0 competéncias dos Presidentes das Camaras Municipais, no ambito do DIOPS dos
respectivos municipios:

(@) Adeterminacdo da activacao do estado de Alerta Especial do DIOPS a nivel municipal,
bem como dos necessarios graus de prontiddo e mobilizagdo, no ambito da
declaracdo das situacdes de Alerta no todo ou em parte do territdrio dos respectivos
municipios, ouvido o Presidente da ANPC;

(b) A convocacao da Comissao Municipal de Proteccao Civil, para efeitos do previsto no n®
(14) seguinte.

Comissao Nacional de Proteccao Civil

No dmbito do DIOPS, séo competéncias da Comissao Nacional de Protecc¢ao Civil:

(@) Desencadear as acgdes previstas nos planos de emergéncia e assegurar a conduta
das operac0es de proteccao civil deles decorrentes;

(b) Possibilitar a mobilizagdo rapida e eficiente das organizaces e pessoal
indispensaveis e dos meios disponiveis que permitam a conduta coordenada das
accgles a executar;

(c) Formular junto do Governo pedidos de auxilio a outros paises e as organizagoes
internacionais, através dos drgaos competentes;

(d) Difundir os comunicados oficiais que se mostrem adequados.

Comissoes Distritais de Proteccao Civil

Sao competéncias das Comissdes Distritais de Proteccao Civil, no ambito do DIOPS dos
respectivos distritos:

(@) Acompanhar a execucao dos planos distritais de emergéncia;

(b) Determinar o accionamento dos planos, quando tal se justifique.

Comissodes Municipais de Proteccao Civil

S&o competéncias das Comissdes Municipais de Proteccao Civil, no ambito do DIOPS dos
respectivos municipios:

(@) Acompanhar a execucgao dos planos municipais de emergéncia;

(b) Determinar o accionamento dos planos, quando tal se justifique;

(c) Garantir que as entidades e instituicdes que integram a CMPC accionam, ao nivel
municipal, no ambito da sua estrutura organica e das suas atribuicbes, os meios
necessarios ao desenvolvimento das acgdes de proteccao civil;

(d) Gerir a participacao operacional de cada forga ou servigo nas operagdes de socorro a
desencadear;
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(e)

Difundir comunicados e avisos as populacdes e as entidades e instituicdes, incluindo
0s drgdos de comunicacao social.

(15) Centro de Coordenacio Operacional Nacional

No ambito do DIOPS, sdo atribuicdes do Centro de Coordenacdo Operacional Nacional
(CCON), designadamente:

(a)
(b)

(e)

Integrar, monitorizar e avaliar toda a actividade operacional quando em situacao de
acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a ligacao operacional e a articulagdo nacional com os agentes de
proteccao civil e outras estruturas operacionais no &mbito do planeamento, assistén-
cia, intervencdo e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro e emergéncia;
Garantir que as entidades e instituicdes integrantes do CCON accionam, no &mbito da
sua estrutura hierarquica, os meios necessarios ao desenvolvimento das operagdes
bem como os meios de reforgo;

Assegurar o fluxo permanente da informacdo estratégica com os servicos de
proteccdo civil das Regides Auténomas, nomeadamente na iminéncia ou em caso de
acidente grave ou catastrofe;

Difundir comunicados e avisos as populacdes e as entidades e instituicdes, incluindo
aos orgaos de comunicacao social;

(f) Avaliar a situacdo e propor a Comissao Nacional de Proteccéo Civil que formule junto

(9)

do Governo pedidos de auxilio a outros paises e as organizagfes internacionais
através dos 6rgaos competentes;

Assegurar 0 desencadeamento das accdes consequentes as declaracdes das
situac@es de alerta, de contingéncia e de calamidade.

(16) Centros de Coordenacao Operacional Distrital

Séo atribuicdes dos Centros de Coordenacdo Operacional Distrital (CCOD), no ambito do
DIOPS dos respectivos distritos, designadamente:

(a)
(b)

Integrar, monitorizar e avaliar toda a actividade operacional quando em situacao de
acidente grave ou catastrofe;

Assegurar a ligacao operacional e a articulacao distrital com os agentes de proteccao
civil e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento, assisténcia,
intervencao e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro e emergéncia;

Garantir que as entidades e instituic@es integrantes do CCOD accionam, no &mbito da
sua estrutura hierarquica e ao nivel do escaldo distrital, 0s meios necessarios ao
desenvolvimento das acgoes;

Difundir comunicados e avisos as populacgdes e as entidades e instituigcdes, incluindo
0s drgdos de comunicacao social;

Avaliar a situacdo e propor ao governador civil do distrito medidas no ambito da
solicitacao de ajuda nacional.



(17) Comando Nacional de Operacdes de Socorro

No ambito do DIOPS, sdo atribuicdes do Comando Nacional de Operagdes de Socorro
(CNOS), designadamente:

(a) Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os agentes de
proteccdo civil (APC) integrantes do DIOPS;

(b) Assegurar a mobilizacdo e prontiddo oportunas dos meios e recursos afectos ao
DIOPS, em conformidade com o nivel de alerta declarado;

(c) Coordenar operacionalmente os comandos distritais de operagdes de socorro;

(d) Assegurar o comando e controlo das situagdes que, pela sua natureza, gravidade,
extensao e meios envolvidos ou a envolver, requeiram a sua intervencgao;

(e) Garantir o controlo operacional dos meios aéreos atribuidos ao DIOPS;

(f) Promover a andlise das ocorréncias e determinar as accdes e os meios adequados a
sua gestao;

(g) Assegurar acoordenacao e a direccao estratégica das operagoes de socorro;

(h) Acompanhar em permanéncia a situacdo operacional no dominio das entidades
integrantes do SIOPS.

(18) Comando Distritais de Operacdes de Socorro

Séo atribuicdes dos Comandos Distritais de Operacdes de Socorro (CDOS), no ambito do
DIOPS dos respectivos distritos, designadamente:

(@) Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo com todos os agentes de
proteccao civil integrantes do DIOPS no ambito do distrito;

(b) Assegurar o comando e controlo das situagdes que pela sua natureza, gravidade,
extensao e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervencao;

(c) Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e os meios indispensaveis e disponiveis a
execucao das operagoes;

(d) Assegurar o comando tactico dos meios aéreos atribuidos ao DIOPS a nivel distrital;

(e) Assegurar a coordenagao, no respeito pela sua direcgdo e comando préprios, de todas
as entidades e instituicdes empenhadas em operacoes de socorro;

(f) Apoiar técnica e operacionalmente os governadores civis e as comissdes distritais de
proteccao civil.

(19) Comandantes Operacionais Municipais

Compete aos Comandantes Operacionais Municipais (COM), no ambito do DIOPS na area

dos respectivos municipios:

(@) Acompanhar permanentemente as operacgdes de protecgao e socorro que ocorram na
area do concelho;

(b) Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;

(c) Assumir a coordenacéo das operagoes de socorro de ambito municipal, nas situagdes
previstas no plano de emergéncia municipal, bem como quando a dimens&o do
sinistro requeira o emprego de meios de mais de um corpo de bombeiros.
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(20) Comandantes dos Corpos de Bombeiros

Compete aos Comandantes dos Corpos de Bombeiros, no ambito do DIOPS nas
respectivas areas de actuacdo:

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)

Assegurar o funcionamento e operacionalidade da estrutura operacional do
respectivo Corpo de Bombeiros;

Garantir a manutencéao, em regime de prevencao e alerta no quartel, de uma forca de
intervencdo operacional, constituida em fungdo da natureza e nivel de riscos a
prevenir;

Garantir a proteccdo e socorro oportunos, bem como a prontiddo dos meios
operacionais atribuidos;

Assegurar 0 comando e controlo das situaces que pela sua natureza, gravidade,
extensao e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervencao;

Mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e 0s meios indispensaveis e disponiveis do
Corpo de Bombeiros a execucao das operacoes.

(21) Comandantes de Operacdes de Socorro

S&o atribuicdes dos Comandantes de Operacgdes de Socorro, no ambito do DIOPS e das
respectivas competéncias de direc¢ao e articulagdo dos meios de protecgao e socorro no
teatro de operacdes, designadamente;

TET

Reconhecimento do TO e comunicacdo do resultado ao CDOS respectivo ou CNOS;
Coordenacao dos meios das varias entidades e organismos presentes no TG;

Informar o CDOS respectivo ou CNOS dos pontos de situacdo regulares durante a
intervencao e resultados obtidos, bem como da retirada das varias forgas do TO;

Propor ao CDOS o reforco de meios operacionais ou de suporte logistico;

Solicitar as autoridades policiais, quando necessario, a criacdo de perimetros, zonas ou
areas de seguranca;

Requisitar temporariamente quaisquer bens mdveis indispensaveis as operacdes de
proteccao civil e socorro e 0s servigos de pessoas validas;

Ocupar as infra estruturas necessarias ao estabelecimento da organizacdo de comando e
controlo e meios de intervencao;

Utilizar imediatamente quaisquer aguas publicas e, na falta destas, as de particulares,
necessadrias para conter ou evitar danos;

Solicitar, dando conhecimento ao CDOS, o accionamento dos 6rgdos do sistema de
proteccdo civil, ao nivel municipal, legalmente constituidos;

Em articulacdo com o Comando Distrital de Operacdes de Socorro da ANPC, fornecer em
exclusivo aos 6rgaos de comunicacdo social a informacdo oficial sobre a ocorréncia,
devendo limitar-se a informacao das operacdes de proteccao civil e socorro, ndo devendo
imiscuir-se em informacdes de ambito policial que sdo da exclusiva competéncia das forgas
de seguranca com responsabilidade na area da ocorréncia.



(22) Corpos de Bombeiros

Corpos de Bombeiros sdo unidades operacionais de protec¢do e socorro, de caracter
permanente e com area de actuacdo propria atribuida, oficialmente homologadas e
tecnicamente organizadas, preparadas e equipadas para o exercicio das missoes
operacionais atribuidas.

(23) Grupo de Intervencao de Proteccao e Socorro (GIPS) da GNR

0 Grupo de Intervencdo de Proteccdo e Socorro (GIPS) é uma unidade operacional da GNR,
especializada nas missoes de proteccao e socorro, com alocacao de unidades e meios de
intervencdo no reforgo especializado a 12 intervencdo nos distritos de Aveiro, Braga,
Braganca, Coimbra, Faro, Leiria, Lishoa, Porto, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

O GIPS é constituido por um Comando e uma unidade de reserva operacional nacional,
sedeados em Lisboa, e por 7 Companhias de intervencdo operacional nos distritos supra-
mencionados, com elevado grau de prontiddo, mobilidade e flexibilidade, para a execucao
de missbes de proteccdo e socorro especializadas, nomeadamente, em inundacdes, de
busca e resgate em estruturas colapsadas, matérias perigosas, de busca e resgate de
montanha e em operacgdes subaquaticas.

O GIPS intervém dando cumprimento as missdes de proteccdo e socorro, determinadas
pelo CNOS ou CDOS respectivo, bem como noutras situacbes de emergéncia que
legalmente lhe estdo atribuidas, potenciando permanentemente a sua actuacéo
articulada no DIOPS.

O GIPS articula-se, no cumprimento das missdes de intervencdo no ambito do DIOPS, a
nivel nacional, com o CNQOS, a nivel distrital, com o CDOS e no local da ocorréncia, com o
COS.

(24) Forca Especial de Bombeiros

A Forca Especial de Bombeiros é uma unidade operacional de proteccdo e socorro da
ANPC, com a alocacdo de Grupos e meios de intervencdo no reforgo especializado a 12
intervencdo nos distritos de Beja, Castelo Branco, Evora, Guarda, Portalegre, Santarém e
Setubal.

A FEB é constituida por um Comando sediado na ANPC e por 2 Companhias de intervencao
operacional nos distritos supra-mencionados, com elevado grau de prontiddo, mobilidade e
flexibilidade, na execucdo de missdes de proteccdo e socorro especializadas,
nomeadamente, em incéndios florestais e estruturais, matérias perigosas, salvamento e
resgate, salvamento aquatico, desencarceramento e escoramentos.

A FEB organiza-se ainda em reserva nacional do DIOPS, mediante activagdo do CNQOS,
através da constituicdo de um ou mais Grupos, recrutado das unidades afectas aos
distritos.

A FEB intervém dando cumprimento as missdes de proteccao e socorro, determinadas
pelo CNOS ou CDOS respectivo, bem como noutras situacbes de emergéncia que
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legalmente lhe estdo atribuidas, potenciando permanentemente a sua actuacdo
articulada no DIOPS.

A FEB articula-se, no cumprimento das missdes de intervengdo no ambito do DIOPS, a nivel
nacional, com o CNQS, a nivel distrital, com 0 CDOS e no local da ocorréncia, com o COS.

(25) Equipas de Interven¢ao Permanentes (EIP)

Equipas de Intervengdo Permanentes sao unidades profissionais dos Corpos de Bombeiros,
de intervencao na area do municipio nas diversas missdes de proteccao e socorro.

A constituicdo das EIP é protocolada entre a ANPC, Camaras Municipais e Associacoes
Humanitarias de Bombeiros.

Existem, a esta data, 28 EIP, em funcionamento nos municipios de maior risco, sendo
objectivo atingir a cobertura nacional de 200 EIP.

As EIP articulam-se operacionalmente com o competente CDOS, através do respectivo CB.

(26) Bases de Apoio Logistico

Bases de Apoio Logistico sdo unidades logisticas constituidas a ordem da ANPC, para apoio
e suporte directo ao desenvolvimento e sustentacdo das operagdes de proteccao e
S0corro.

(27) Centros de Meios Aéreos (CMA)
Centros de Meios Aéreos sdo infra-estruturas aeronduticas de apoio e suporte as
operac0es de proteccao e socorro desenvolvidas pelos meios aéreos afectos ao DIOPS.

Os CMA de Loulé e Santa Comba Dao sao unidades de apoio e suporte a operacdes dos
helicdpteros de servico permanente ao DIOPS.

Em situacao de reforgo ou de alteracdo do dispositivo, podem ser activadas de imediato, 0s
CMA de Baltar e Ponte de Sor, no ambito da Rede Nacional de Bases MAL.

(28) Unidade de Reserva Logistica da ANPC

A ANPC dispde de uma Unidade de Reserva Logistica, sedeada em Sintra, constituida com
meios minimos de reserva operacional para acidente grave e catastrofe.

Os meios desta unidade sdo activados a ordem do Presidente da ANPC.

(29) Outras Forgas e Meios (Forcas Armadas, GNR, PSP, DGAM, INEM, INAC, SF, CVP, AHB,
Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, SNBSAM, IM, DGS, PJ, INAG, AFN, EMA, Estradas
de Portugal, Instituto de Medicina Legal, ANACOM, ANSR, REFER, ICNB, IPTM, INIR e outras
entidades publicas e privadas)



(a)

(b)

Forcas Armadas (FA)

A colaboracao das FA sera solicitada de acordo com os planos de envolvimento
aprovados ou quando a gravidade da situacdo assim o exija, de acordo com a
disponibilidade e prioridade de emprego dos meios militares, mas sempre enquadrada
pelos respectivos Comandos Militares e legislacao especifica;

Compete o Presidente da ANPC, mediante solicitacdo do Comandante Operacional
Nacional, solicitar ao EMGFA a participacdo das FA em missbes de proteccao e
SOCOrro;

Compete aos Governadores Civis e Presidentes de Camara Municipais solicitar ao
Presidente da ANPC a participacdo das FA em missdes de proteccdo civil nas
respectivas areas operacionais, cabendo ao Comandante Operacional Nacional a
avaliacdo do tipo e dimensdo da ajuda, bem como a definicdo de prioridades, com
excepcao das situacdes de urgéncia onde o pedido pode ser efectuado directamente
para os Comandos das unidades militares implantadas nas zonas geograficas em
causa, carecendo no entanto de posterior informacado a ANPC;

A coordenacdo das acgdes e dos meios das FA, a nivel do CNOS, é feita através do
Oficial de Ligagdo das FA colocado em regime de permanéncia nesta estrutura;

No cumprimento das missdes de intervengdo, no ambito do BDIOPS, as FA articulam-
se, a nivel nacional, com o CCON/CNOS, a nivel distrital, com os CCOD/CDOS
respectivos, e no local da ocorréncia com o PCO;

As FA disponibilizam, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situagdo o
justifique, um representante/oficial de ligagdo para integrar cada um dos CCOD.

Guarda Nacional Republicana (GNR)

A GNR cumpre todas as missdes que legalmente Lhe estdo atribuidas no ambito do da
proteccéo e socorro, em conformidade com Directiva Operacional propria;

A intervencao da GNR serd requerida de acordo com esta directiva, com os planos de
envolvimento aprovados ou quando a gravidade da situacdo assim o exija, mas
sempre enquadrada pela legislacdo especifica;

A GNR intervém, dando cumprimento as missdes de proteccao e socorro, potenciando
permanentemente a sua actuacdo articulada no DIOPS;

Intervém ainda de imediato em qualquer situacdo de resposta a emergéncias, por
decisdo dos seus comandos em cumprimento das respectivas missdes policiais e as
missdes de busca e salvamento e apoio psicoldgico que lhe sejam incumbidas;

Disponibiliza informacdo operacional permanente no ambito da actividade de
proteccdo e socorro ao CDOS ou CNOS, nos respectivos ambitos;

Disponihiliza ainda informacgdo ao CDOS e CNOS, mantendo-a actualizada, relativa a
cortes de estradas, decididos por precaugdo ou originados por acidentes ou por
fendmenos meteoroldgicos;
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(c)

Informa o respectivo CDOS de qualquer intervencdo de proteccdo e socorro que
execute, nomeadamente na area da sensibilizacdo e informacdo publica, que deve ser
articulada com a ANPC;

Participa nos briefings do CCON, CNOS e CCOD, através dos respectivos Oficiais de
Ligacao de acordo com nomeacao prévia da respectiva estrutura;

A GNR articula-se no cumprimento das missdes de intervencgdo, no ambito do DIOPS,
a nivel nacional, com o CNQS, a nivel distrital, com o CDOS e no local da ocorréncia,
com o COS;

A GNR disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situacdo o
justifique, um representante/oficial de ligacao para integrar cada um dos CCOD.

Policia de Seguranca Publica (PSP)

A PSP cumpre todas as missdes que legalmente Lhe estdo atribuidas, no ambito da
proteccdo e socorro, em conformidade com Directiva Operacional prépria;

A intervencao da PSP serd requerida de acordo com os planos de envolvimento
aprovados ou quando a gravidade da situacao assim o exija, mas sempre enquadrada
pela legislacdo especifica;

A PSP intervém, dando cumprimento as missdes de protecgao e socorro, potenciando
permanentemente a sua actuagao articulada no DIOPS;

Intervém de imediato em qualquer situacdo de resposta ao socorro e emergéncia por
decisdo dos seus comandos em cumprimento das respectivas missdes policiais e as
missdes de busca e salvamento e apoio psicoldgico que lhe sejam incumbidas;

Disponibiliza informacdo operacional permanente no ambito da actividade de
proteccdo e socorro ao CODOS ou CNOS, nos respectivos ambitos;

A PSP disponibiliza ainda informacgdo ao CDOS e CNOS, mantendo-a actualizada,
relativa a cortes de estradas, decididos por precaucao ou originados por acidentes ou
por fenémenos meteoroldgicos;

Informa o respectivo CDOS de qualquer intervencdo de proteccdo e socorro que
execute, nomeadamente na area da sensibilizacdo e informacao publica, que deve ser
articulada com a ANPC;

Participa nos briefings do CCON, CNOS e CCOD, através dos respectivos Oficiais de
Ligacao, de acordo com nomeagao prévia da respectiva estrutura;

A PSP articula-se, no cumprimento das missdes de intervencao, no ambito do DIPS, a
nivel nacional, com o CNQS, a nivel distrital, com o CDOS e no local da ocorréncia,
como COS;

A PSP disponihiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situagdo o
justifique, um representante/oficial de ligagdo para integrar cada um dos CCOD.



(d)

(e)

Direccao Geral da Autoridade Maritima (DGAM)

A colaboracgao da Autoridade Maritima Nacional, inserida na estrutura da Marinha, é
efectuada através do Centro de Coordenacdo de Busca e Salvamento Maritimo
(Maritime Rescue Coordenation Centre — MRCC) ou dos seus drgdos locais (Capitanias
dos Portos);

A Policia Maritima intervém dando cumprimento as missoes policiais e de proteccao e
socorro, em situacao de emergéncia, em razao do territdrio e da matéria, sendo a sua
actuacao articulada no DIOPS;

Disponibiliza informacdo operacional permanente no ambito da actividade de
proteccédo e socorro ao CDOS ou CNOS, nos respectivos ambitos;

A DGAM disponibiliza ainda informacdo ao CNOS e CDOS, mantendo-a actualizada,
relativa a cortes de estradas, decididos por precaucao ou originados por acidentes ou
por fenémenos meteoroldgicos;

Informa o respectivo CDOS de qualquer intervencdo de proteccao e socorro e socorro
que execute, que deve ser articulada com o CNOS;

A DGAM, no cumprimento das missdes de intervencgdo, no ambito do DIOPS, a nivel
nacional, articula-se com o CNQS, a nivel distrital, com o CDOS e no local da
ocorréncia, fora da sua area de jurisdigdo prépria, com o COS;

Disponihiliza, a pedido do Presidente da ANPC e sempre gue a situacao o justifique,
um Oficial de Ligag&o ao CNOS;

A DGAM disponihiliza ainda, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situagao
o justifique, um delegado para integrar os CCOD onde tem implantados érgdos locais
da AMN e participa nos briefings relevantes do CCOD respectivo.

Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

O INEM coordena todas as actividades de sauide em ambiente pré-hospitalar, a
triagem e evacuac0es primarias e secundarias, a referenciacao e transporte para as
unidades de saude adequadas, bem como a montagem de Postos Médicos Avancados
(PMA);

Executa a triagem e o apoio psicoldgico a prestar as vitimas no local da ocorréncia,
com vista a sua estabilizacdo emocional e posterior referenciacao para as entidades
adequadas;

O INEM garante as missdes solicitadas pelo CNOS, de acordo com esta directiva, com
os planos de emergéncia de proteccdo civil dos respectivos escaldes e das suas
proprias disponibilidades;

O INEM articula-se, no cumprimento de todas as missdes de apoio e assisténcia no
ambito desta directiva, a nivel nacional, com o CNQOS, a nivel distrital, com o CDOS e
no local da ocorréncia, com o COS;
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(f)

(9)

(h)

O INEM disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situacdo o
justifique, um representante/oficial de ligagdo para integrar o CCON e participar nos
briefings relevantes do CNOS.

Instituto Nacional de Aviacao Civil (INAC)

O INAC mantém uma ponte de comunicacdo continua com a ANPC;

Fornece esclarecimentos técnicos aeronduticos sobre as aeronaves que participam
nas operacoes de proteccao civil e socorro;

Enguadra acgdes de formacao e de sensibilizagdo sobre seguranca aérea em missoes
operacionais no ambito das actividades de proteccdo civil e socorro;

Disponibiliza, sempre que necessario, técnicos de apoio directo a evolugdo dos meios
aéreos nos Teatros de Operacdes, durante os periodos de alerta;

O INAC disponibiliza ainda, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situagao o
justifique, um representante/oficial de ligagdo para integrar o CCON e participar nos
briefings relevantes do CNOS.

Sapadores Florestais (SF)

A colaboracao dos Sapadores Florestais sera requerida quando a situacdo assim o
exija, sendo enquadrada pela Autoridade Florestal Nacional (AFN);

Intervém e actuam nos dominios do apoio e assisténcia a operagdes de proteccgao civil
e socorro, de acordo com o seu estatuto, com as suas disponibilidades e em
coordenacdo com os demais agentes da proteccao civil;

Disponibilizam veiculos todo o terreno e ferramentas manuais, nomeadamente, moto
serras e outro tipo de equipamento, que possam apoiar uma operacdo de proteccéo e
SOCOrro;

Os SF articulam-se no ambito do DIOPS, a nivel nacional, com o CNOS, a nivel distrital,
com o CDOS e no local da ocorréncia, com o COS.

Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)

A colaboracdo da CVP sera requerida quando a gravidade da situacdo assim o exija,
devendo ser enquadrada pela respectiva estrutura organizacional de Comando e pela
legislacdo especifica aplicavel;

A CVP intervém e actua nos dominios da intervencdo, apoio, socorro e assisténcia
sanitaria e social, de acordo com o seu estatuto proprio e das suas proprias
disponibilidades e em coordenagdo com os demais agentes da proteccao civil;

Disponibiliza informacdo operacional permanente no ambito da actividade de
proteccao e socorro ao CDOS ou CNOS, nos respectivos ambitos;



(i

()

Informa o respectivo CDOS de qualquer intervencdo de proteccdo e socorro que
execute, a qual deve ser previamente articulada com o CNOS;

A CVP articula-se, no cumprimento de todas as missdes de intervengao, apoio,
socorro e assisténcia no ambito desta directiva, a nivel nacional, com o CNQOS, a nivel
distrital, com o CDOS e no local da ocorréncia, com o COS;

Participa nos briefings dos CNOS e CCOD, através do respectivo Oficial de Ligacao de
acordo com nomeacao prévia da respectiva estrutura;

A CVP disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situacdo o
justifiqgue, um representante/oficial de ligacdo para integrar os CCOD onde detém
estruturas permanentes e participar nos briefings relevantes do CDOS.

Associacoes Humanitarias de Bombeiros (AHB)

As AHB disponibilizam meios, recursos e pessoal para a resposta operacional, de
acordo com as missdes dos seus Corpos de Bombeiros legalmente definidas;

As AHB apoiam logisticamente a sustentacao das operacdes de protecgéo e socorro,
na area de actuacdo do seu CB, com o apoio directo e permanente do respectivo
Servigo Municipal de Proteccao Civil (SMPC).

Camaras Municipais

— Através dos Corpos de Bombeiros da administracéao local:;

Disponibilizam meios, recursos e pessoal para a resposta de proteccdo civil e
socorro, de acordo com as missdes operacionais legalmente definidas;

— Através dos Servicos Municipais de Proteccao Civil (SMPC):

Promovem acgdes de sensibilizacdo da populacdo e colaboram nas que forem
desenvolvidas pela ANPC;

Promovem a sinalizagao de infra-estruturas, nomeadamente rodoviarias nas vias
da sua responsabilidade, para prevencdo e proteccdo dos cidaddos e para uma
utilizacao mais rapida e eficaz por parte dos meios de intervencao;

Asseguram, com equipamentos proprios, a proteccdo e conservacdo das infra-
estruturas rodovidrias das areas que previsivelmente sejam afectadas por um
evento e a recuperacao das condicdes e da capacidade de circulagdo nas areas
afectadas;

Asseguram a sinalizacdo relativa a cortes de estradas, decididos por precaucéao ou
originados por acidentes ou por fendmenos meteoroldgicos, bem como as vias
alternativas;

Asseguram a divulgacao de avisos as populagdes, sempre que necessario;
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Disponibilizam os meios, recursos e pessoal para a resposta operacional, o apoio e
assisténcia, de acordo com as missdes legalmente definidas ou aquelas que Lhe
forem solicitadas no ambito da presente directiva;

Apoiam logisticamente a sustentacao das operacdes de proteccao civil e socorro e
colocam a disposicao o0s equipamentos e maquinas para intervencgdo, de acordo
com as necessidades do COS;

Efectivam o seu apoio as ocorréncias através do envolvimento de elementos, para
reconhecimento e orientacao, no terreno, de forgas em reforgo do seu municipio;

— Através do Presidente da Camara Municipal assume a coordenacdo institucional
dos servicos e agentes no ambito da Comissdo Municipal de Proteccdo Civil,
quando accionados os respectivos Planos de Emergéncia.

(k) Juntas de Freguesia (JF)

()

As JF promovem acgoes de sensibilizagao da populacdo e colaboram nas que forem
desenvolvidas pela respectiva Camara Municipal;

AS JF colaboram na sinalizacdo de infra-estruturas, nomeadamente vidrias, para
prevencado e proteccdo dos cidaddos e para uma utilizagdo mais rapida e eficaz por
parte dos meios de proteccao civil e socorro;

Colaboram também na sinalizagdo relativa a cortes de estradas, decididos por
precaucao ou originados por acidentes ou por fendmenos meteoroldgicos, bem como
as vias alternativas;

As JF colaboram ainda na divulgacdo de avisos as populacdes de acordo com
orientacdes dos responsaveis municipais.

Sistemas Nacionais de Busca e Salvamento Aéreo e Maritimo (SNBSAM)

Os Sistemas Nacionais de Busca e Salvamento Aéreo e Maritimo, no dmbito da
ocorréncia de um acidente grave ou catastrofe, articulam-se com o CCON no ambito
do SIOPS, e o seu envolvimento, nomeadamente no aviso e alerta, accionamento de
meios e gestdo da informagdo em matéria de resposta ao socorro e emergéncia,
deverd ter como principios orientadores o estabelecido, para efeitos de cooperacao
em matéria de busca e salvamento, no protocolo celebrado entre o Ministério da
Administracdo Interna e o Ministério da Defesa Nacional;

Disponihilizam, a pedido do Presidente da ANPC e, sempre que a situacao o justifique,
um Oficial de ligagdo ao CCON.

(m) Instituto de Meteorologia (IM)

0 IM garante, por video-conferéncia diaria, a troca de informacoes especializadas com
os técnicos da ANPC;



(n)

(0)

Garante, via Internet, a passagem regular e permanente de informac&do ao CNQS;

Garante ainda, em darea reservada do seu site, o fornecimento de informacao aos
técnicos da ANPC, para efeitos operacionais e em situagao de emergéncia;

0 IM fornece diariamente ao CNOS para o prdprio dia, e 0s 3 dias seguintes, a previsao
meteoroldgica;

Fornece ainda diariamente ao CNOS o indice de desconforto térmico e e o indice de
raios ultra violeta;

Fornece de imediato ao CNOS informacao sobre os avisos meteoroldgicos;

O IM disponibiliza um representante/oficial de ligacdo para integrar o CCON e
participar nos briefings relevantes do CNOS.

Direccao-Geral da Satide (DGS)

A DGS coordena as accdes de cuidados de satude primarios;

Colabora e reforca as acgdes de prestacao de cuidados de saude e socorro nos postos
de triagem e hospitais de campanha;

Promove, em conjunto com as instituicbes e servicos de seguranca social, a
continuidade da assisténcia;

Assegura o funcionamento dos servigos de urgéncia regulares, no seu ambito;
Colabora nas acgdes de prestacao de cuidados de salde hospitalares;

Avalia os recursos do sector da salde e propde a sua afectacdo, em conformidade
com os objectivos definidos;

Coordena as actividades das instituic@es e servigos prestadores de cuidados de salide
integrados no Servico Nacional de Saude;

Coordena, desenvolve e executa a politica de recursos humanos;

Dentro do quadro de competéncias que lhe estdo atribuidas, desempenha outras
func@es que forem solicitadas;

Disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, um representante/oficial de ligacdo
paraintegrar o CCON ou participar nos briefings relevantes do CNOS.

Policia Judiciaria (PJ)

A intervencdo da PJ ocorrerd quando a gravidade da situacdo assim o exija, mas
sempre enquadrada pela legislacdo especifica;

Disponibiliza informacdo permanente de apoio a decisdo ao CNOS, através do seu
Oficial de Ligacao colocado em regime de permanéncia nesta estrutura;

Participa nos briefings do CCON, CNOS e CCOD, através dos respectivos Oficiais de
Ligacao de acordo com nomeacao prévia da respectiva estrutura;

Disponibiliza um representante/oficial de ligacao para integrar o CCON e os CCOD.
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(p)

(a)

(r)

Instituto da Agua (INAG)

O INAG disponibiliza em tempo-real, via Internet, dados hidrometeoroldgicos das
estacbes com telemetria, da rede de monitorizacdo do Sistema Nacional de
Informacéo de Recursos Hidricos (SNIRH);

Garante, quando necessario por video-conferéncia, a troca de informacdes com os
técnicos da ANPC, no ambito dos caudais registados nos principais rios;

Fornece  esclarecimentos  técnico-cientificos  sobre  as  observacdes
hidrometeoroldgica, registadas na rede de monitorizagdo do SNIRH, quando
necessario e a pedido da ANPC;

Assegura a monitorizacao do estado das barragens existentes em territdrio nacional;

Disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situacao o justifique,
um representante/oficial de ligacao para integrar o CCON e participar nos briefings
relevantes do CNOS.

Autoridade Florestal Nacional (AFN)

A colaboracdo da AFN ocorrerd quando a situacdo assim o0 exija e sera requerida,
através do Oficial de ligagdo ao CNQS;

A AFN agrega toda a informagdo operacional sobre as Equipas de Sapadores
Florestais e disponibiliza-a ao CNOS;

Disponibiliza ainda maquinas de rasto em funcao das suas disponibilidades;

No cumprimento das missdes no ambito desta directiva, a nivel nacional, articula-se
com o CNQS e a nivel distrital, com o CDOS;

Participa nos briefings do CCON, CNOS e CCOD, através dos respectivos Oficiais de
Ligacao de acordo com nomeacao prévia da respectiva estrutura;

Empresa de Meios Aéreos (EMA)

A EMA assegura a disponibilidade e a gestdo logistica e administrativa do dispositivo
permanente de meios aéreos proprios, tendo em vista responder as necessidades que
forem solicitadas pelo CNOS;

Assegura a locacdo de meios aéreos de que ndo disponha e que sejam necessarios
para a prossecucao das missoes que forem solicitadas pelo CNOS;

Disponibiliza informacdo permanente de apoio a decisdo ao CNQOS, através do seu
Oficial de Ligagdo colocado em regime de permanéncia nesta estrutura;

Participa nos briefings do CNOS através do respectivo Oficial de Ligacao de acordo
com nomeacao prévia da respectiva estrutura;

A EMA disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situagdo o
justifique, um representante/oficial de ligacdo para integrar o CCON.



(s) Estradasde Portugal

A empresa Estradas de Portugal mantém o CNOS e respectivos CDOS informados da
estrutura propria de manutencao e recuperacdo de vias e capacidade de resposta em
emergéncia;

Contribui, no ambito das suas competéncias, para a articulacdo entre a rede
rodoviaria e outros modos de transporte;

Assegura com equipamentos préprios a proteccdo e conservagao das infra-estruturas
rodoviarias das areas que previsivelmente sejam afectadas por um evento e a
recuperacdo das condicdes e da capacidade de circulacdo nas areas afectadas;

Garante que as concessiondrias asseguram, com equipamentos préprios e em tempo
util, nas vias sob a sua responsabilidade, as tarefas de proteccdo e conservacao das
infra-estruturas rodovidrias das areas que previsivelmente sejam afectadas por um
evento e a recuperacdo das condicdes e da capacidade de circulagdo nas areas
afectadas;

Articula-se no cumprimento das missdes de intervengao, no ambito desta directiva, a
nivel nacional, com o CNQS, a nivel distrital, com o CDOS e no local da ocorréncia,
com o COS;

Disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situacao o justifique,
um representante/oficial de ligacdo para integrar o CCON e CCOD e participar nos
briefings relevantes.

Instituto de Medicina Legal

O Instituto de Medicina Legal contribui, no ambito das suas competéncias, para o
DIOPS estabelecido na presente directiva;

Disponibiliza, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situagao o justifique,
um representante/oficial de ligacdo para integrar o CCON e CCOD e participar nos
briefings relevantes.

ANACOM, ANSR, REFER, ICNB, IPTM e INIR

Contribuem, no ambito das suas competéncias, para o DIOPS estabelecido na
presente directiva;

Disponibilizam, a pedido do Presidente da ANPC, e sempre que a situacéao o justifique,
um representante/oficial de ligacao para integrar o CCON e CCOD e participar nos
briefings relevantes.
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(v) Outras entidades publicas e privadas

Todos os organismos, servicos e entidades publicas, de utilidade publica ou privados
cujos fins estejam relacionados com a resposta ao socorro e emergéncia no ambito
das operacdes de proteccdo e socorro, nas areas da prevencdo, vigilancia e
intervencao, consideram-se para todos os efeitos colaboradores nestas actividades,
contribuindo com os seus efectivos e meios sempre que mobilizados para o DIOPS e
para desenvolver de forma coordenada todas as accbes que permitam potenciar
permanentemente a sua actuagao articulada;

Articulam-se no cumprimento das missdes de intervencao, no ambito do DIOPS, a
nivel nacional, com o CNQS, a nivel distrital, com o CDOS e no local da ocorréncia,
com o COS.

(30) Forcas Conjuntas

Forcas Conjuntas sao forcas de proteccéao e socorro, de intervencao operacional na area de
sinistro, compostas por unidades operacionais provindas de varias entidades que actuam
sob um comando unico, no respeito pela hierarquia e cadeia de comando internos proprios
de cada unidade.

As Forgas Conjuntas tém caracter conjuntural tactico, sendo a sua constituicdo e mandato
decididos pela estrutura de coordenacao institucional respectiva, mediante proposta de
planeamento da estrutura de comando operacional competente.

Forcas Especiais

Forgas Especiais sdo forgas de proteccao e socorro organizadas pela ANPC, compostas por
unidades operacionais especializadas, dispondo de uma estrutura e comando préprios.

As Forcas Especiais podem ter caracter permanente ou conjuntural e ser destacadas e
alocadas a nivel distrital, regional, nacional, ou internacional.

(32) Companhias

Companhias sao as unidades operacionais de proteccao e socorro, de intervengdo na area
de sinistro, que pode integrar dois ou trés Grupos/Seccdes.

(33) Grupos ou Seccoes

Grupos ou Seccdes sao unidades operacionais de proteccdo e socorro, de intervencgao na
area de sinistro, que pode integrar duas ou trés Brigadas.

(34) Brigadas

Brigadas sdo unidades operacionais de proteccao e socorro, de intervencao na area de
sinistro, que pode integrar duas ou trés Equipas.



(35) Equipas

Equipas sdo unidades operacionais de protecgao e socorro, de intervengdo na area de
sinistro, que podem integrar entre dois e sete elementos, em conformidade com a
especificidade da actividade operacional a desenvolver.,

As equipas podem também designar-se Equipas de Intervencdo Permanente, Equipas de
Observacao e Equipas de Reconhecimento e Avaliacao da Situacgdo.

¢) Organizacao e Funcionamento do Dispositivo Integrado das Operacdes de Proteccao
e Socorro (DIOPS)

(0

A organizacdo do Dispositivo Integrado das Operacdes de Proteccao e Socorro é flexivel e
diferenciada, face a tipologia dos sinistros, intensidade das consequéncias destes, bem
como do grau necessario de prontidao e mobilizagao das estruturas, forcas e unidades de
proteccdo e socorro.

Assim, o DIOPS organiza-se e funciona de forma distinta, em conformidade com o estado
de alerta activado - Estado Normal ou Estado de Alerta Especial.

No Estado Normal, que inclui o nivel Verde, as actividades desenvolvidas pelo DIOPS sdo de
rotina e de monitorizacéo da situacéao, a nivel local, municipal, distrital e nacional, em
matéria de riscos e vulnerabilidades que possam afectar a seguranca das pessoas,
patrimdnio e ambiente.

No Estado de Alerta Especial, as actividades desenvolvidas pelo DIOPS sao de reforgo da
monitorizacdo da situacdo, de intensificacdo das accdes preparatdrias para as tarefas de
supressao ou mitigacao dos sinistros, colocando meios humanos e materiais de prevencgao
em relagdo ao periodo de tempo e a drea geografica em que se preveja especial incidéncia
de condicdes de risco ou emergéncia, e inclui os niveis Azul, Amarelo, Laranja e Vermelho,
progressivos, em conformidade com a matriz de risco associada (graus de gravidade e
probabilidade) e com os graus de prontiddo e mobilizagdo que a situagao exige.

No Estado Normal, o DIOPS compreende o funcionamento e articulacao das seguintes
estruturas, forcas e unidades:

(a) Centro de Coordenacao Operacional Nacional (CCON), que retne, em regra,
todas as semanas do ano - as tercas-feiras, pelas 10h15, com vista a proceder &
avaliacdo da situacdo a nivel local, municipal, distrital e nacional, em matéria de
riscos e vulnerabilidades que possam afectar a seguranca das pessoas, patrimadnio e
ambiente, e a adopgao das medidas e acgdes de proteccao e socorro necessarias, sob
a direccdo do Presidente da ANPC, integrando os seguintes elementos:

— Comandante Operacional Nacional, 2° Comandante Operacional Nacional e
Comandante de Assisténcia as Operacgoes;

— Técnicos da ANPC das dreas dos riscos, informatica, comunicacdes, relacdes
internacionais, assessoria de imprensa, sensibilizacao e informacao publica;

— Comandante de Permanéncia as Operacbes e um técnico da célula de meios
aéreos do CNQOS;

DON Ne91/2009/ANPC - Pagina 27 de 47



— Oficiais de Ligagcdo em permanéncia das For¢as Armadas, da GNR, da FEB e da
Empresa de Meios Aéreos (EMA);

— Oficiais de Ligacdo da Policia de Seguranca Publica, da Autoridade Florestal
Nacional, do Instituto de Conservacdo da Natureza e Biodiversidade, do Instituto
de Meteorologia, do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, do Regimento de
Sapadores Bombeiros de Lisboa, da Direccdo Geral da Autoridade Maritima, da
Policia Judiciaria, da Forca Especial de Bombeiros, da Cruz Vermelha Portuguesa
e do Centro de Coordenacéao de Busca e Salvamento Maritimo.

Ainformacao técnica e operacional concluida na reunido é fornecida as estruturas de
coordenacdo e comando do DIOPS, aos agentes de proteccao civil e demais entidades
relevantes.

0 CCON actua sob a orientagao do Ministro da Administracéao Interna.

Comando Nacional de Operacoes de Socorro (CNOS), que efectua, 24H/24H, a
monitorizagdo da situacgao a nivel nacional, distrital e local, exercendo a direccdo da
actividade operacional dos Comandos Distritais de Operacdes de Socorro e da
operacdo dos meios aéreos, bem como das operacoes de proteccao e socorro do GIPS
da GNR, da FEB e dos Corpos de Bombeiros, através dos Comandantes Operacionais
Distritais.

0 CNOS acompanha permanentemente a situacdo e o empenhamento de meios e
recursos de proteccao e socorro, a nivel nacional, em estreita articulagdo com os
Corpos de Bombeiros (CB), as FA, a GNR, a PSP, o Instituto de Meteorologia (IM), a
Policia Judiciaria (PJ), a DGAM, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), a
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), o Instituto da Agua (INAG), o Instituto Nacional de
Aviacdo Civil (INAC), a Autoridade Florestal Nacional (AFN), e outras entidades
publicas ou privadas que colaborem nesta matéria, difundindo os comunicados que se
julguem necessarios.

0 CNOS emite notificagdes via SMS as entidades relevantes definidas pelo Presidente
da ANPC, através do sistema de notificacdes personalizadas, relativas as principais
ocorréncias em curso.

O CNOS exerce o controlo operacional dos meios aéreos atribuidos para
empenhamento nas competentes missoes e dispositivos.

0 CNOS assegura ainda o comando e controlo das situactes que pela sua natureza,
gravidade, extensdo e meios envolvidos ou a envolver, requeiram a sua intervencao,
accionando os meios de reforgo nacionais ou inter-distritais, apds prévia confirmacao
do Presidente da ANPC.

Nos dias uteis, durante o periodo normal de servico, o CNOS, sob a direccdo do
Comandante Operacional Nacional, coadjuvado pelo 22 Comandante Operacional
Nacional e por 3 Adjuntos de OperacgBes Nacionais, dispde das células de apoio e
estado-maior previstas na lei, e oficiais de ligacdo permanentes das Forgas Armadas,
GNR, FEB e EMA, para suporte e apoio as operagoes de rotina a desenvolver.



Fora do periodo normal de servigo, o0 CNOS esta guarnecido por um Comandante de
Assisténcia as Operagdes (I Adjunto de Operacdes Nacionais em prontiddo a 30
minutos), um Comandante de Permanéncia as Operacdes e uma célula de
operacdes/comunicacdes (em prontidao total e permanente).

Todos os dias Uteis (exceptuando os dias em que se realiza a reunido do CCON), pelas
10h15, sob a direccao do Comandante Operacional Nacional, é efectuado um briefing
operacional de monitorizacao da situacao, com a seguinte composicao:

— Comandante de Assisténcia as Operacdes, Comandante de Permanéncia as
Operacdes e um técnico da célula de meios aéreos do CNOS;

— Técnicos da ANPC das areas dos riscos, informatica, comunicacoes, relacoes
internacionais, assessaoria de imprensa, sensibilizacdo e informacéo publica;

— Os Oficiais de Ligagao em permanéncia das Forgas Armadas, da GNR, da FEB e da
EMA.

Ainformacao técnica e operacional concluida no briefing é fornecida as estruturas de
coordenacdo e comando, forcas do DIOPS e demais entidades relevantes.

0 CNOS actua sob orientacao do Presidente da ANPC.

Centros de Coordenacao Operacional Distrital (CCOD), que retinem, em regra,
todas as semanas do ano — as quartas-feiras, pelas 10h15, com vista a proceder a
avaliaclo da situacao a nivel local, municipal e distrital, em matéria de riscos e
vulnerabilidades que possam afectar a seguranca das pessoas, patrimonio e
ambiente, e a adopcao das medidas e accdes de proteccao e socorro necessarias, sob
a direccdo do respectivo CODIS, integrando os seguintes elementos:

— 2%Comandante Operacional Distrital e Adjunto Operacional Distrital;
— Técnicos do CDOS das areas dos riscos e sensibilizacao e informacao publica;
— Oficiais de Ligacdo da GNR, da PSP e da AFN.

A informacéo técnica e operacional concluida na reunido é fornecida as estruturas
distritais de coordenacdo e comando do DIOPS, aos agentes de proteccdo civil e
demais entidades relevantes do distrito.

Os CCOD actuam sob a orientacdo do Presidente da ANPC em estreita coordenacao
com o Governador Civil respectivo.

Comandos Distritais de Operacoes de Socorro (CDOS), que efectuam, 24H/24H,
a monitorizagdo da situacdo a nivel distrital e local, exercendo a direccdo das
operacdes de proteccdo e socorro das unidades operacionais do GIPS da GNR, da FEB
e dos Corpos de Bombeiros, atribuidas e alocadas nos respectivos distritos.

Nos dias uteis, durante o periodo normal de servico, o CDOS, sob a direccdo do
Comandante Operacional Distrital, coadjuvado pelo 22 Comandante Operacional
Distrital, e, em Aveiro, Braga, Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa, Porto, Santarém, Setubal
e Viseu, por 1 Adjunto de Operacdes Distrital, dispde das célula de operacdes, para
suporte e apoio as operacdes de rotina a desenvolver.
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Fora do periodo normal de servico, o0 CDOS esta guarnecido por um Comandante de
Assisténcia (1 dos elementos da estrutura de comando do CDOS em prontiddo a 30
minutos) e uma célula de operacbes/comunicacbes (em prontiddo total e
permanente).

Todos os dias Uteis, pelas 09h00, sob a direccdo do Comandante Operacional
Distrital, é efectuado um briefing operacional de monitorizacdo da situacdo, com a
participacao dos restantes elementos da estrutura de comando dos técnicos
relevantes do CDOS.

Ainformacao técnica e operacional concluida no briefing é fornecida ao CNOS.
0 CDOS actua sob o comando operacional do CNOS.

Comandantes Operacionais Municipais (COM), que asseguram a efectiva
monitorizagdo da situacao a nivel municipal, exercendo a coordenagao das operagdes
de proteccao e socorro, nas situacdes previstas na presente directiva.

Os COM actuam sob orientacdo do respectivo Presidente da Camara Municipal,
efectuando o reporte operacional ao CDOS. Nos concelhos de Lisboa e Porto, 0s COM
reportam directamente ao CNOS

Comandantes dos Corpos de Bombeiros (CCB), que asseguram, na respectiva
area de actuacao, a direccdo das operacdes de proteccao e socorro necessarias, bem
como a prontiddo dos meios atribuidos ao respectivo Corpo de Bombeiros.

Os CCB actuam sob orientacado do CDOS, efectuando também o reporte operacional ao
COM.

Corpos de Bombeiros (CB), que asseguram, 24H/24H, a monitorizacdo da situacao
e aintervencao imediata na respectiva area de actuacao, incluindo:

— A manutencéo, em regime de prevencdo e alerta no quartel, de uma forga de
intervencdo operacional, constituida em funcdo da natureza e nivel de riscos a
prevenir, de forma a ser garantida a proteccao e socorro oportunos;

— A operacao de uma célula de comunicacdes, com vista a assegurar a recepcao,
tratamento e encaminhamento, das solicitagdes e notificacdes relativas a
sinistros;

— A manutencao e operacionalidade da Equipa de Intervencdo Permanente, nas
situacdes protocoladas.

Os CB reportam ao CDOS, de imediato, todos os sinistros de que tomem
conhecimento, bem como as acgdes e meios de proteccao e socorro mobilizados ou
envolvidos em ocorréncias.

Grupo de Intervencao de Proteccao e Socorro da GNR (GIPS), que assegura,
24H/24H, a monitorizagdo da situacdo e o reforgo especializado a 12 intervencao,
garantindo a prontiddo das respectivas unidades e meios de proteccao e socorro
alocados aos distritos de Aveiro, Braga, Braganca, Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa, Porto,
Viana do Castelo, Vila Real e Viseu. As unidades dos GIPS actuam operacionalmente
em cada distrito, sob orientacgao do respectivo CDOS.



As unidades do GIPS reportam aos CDOS respectivos, de imediato, todos os sinistros
de que tomem conhecimento, bem como as accdes e meios de proteccao e socorro
mobilizados ou envolvidos em ocorréncias.

0 GIPS informa de imediato o CDOS respectivo do envolvimento das suas unidades ou
meios em qualquer actividade de proteccao e socorro, transmitindo nomeadamente
os dados referentes a:

- Saidas directas;

— Saidas em apoio;

— Accionamento para intervencao;

— Reconhecimento e inicio da intervencao;

— Pontos de situacao regulares durante a intervencdo e resultados finais obtidos;
— Retirada do teatro de operacoes;

Forca Especial de Bombeiros (FEB), que assegura, 24H/24H, a monitorizacao da
situacdo e o reforco especializado a 12 intervencdo, garantindo a prontidao das
respectivas unidades (Grupos) e meios de proteccao e socorro alocados aos distritos
de Beja, Castelo Branco, Evora, Guarda, Portalegre, Santarém e Settbal.

0 Comando da FEB actua operacionalmente, sob orientacdo do CNOS, e os Grupos da
FEB, sob orientagdo dos CDOS.

A FEB participa nos briefings do CNOS através do seu Comando e dos CDQS, através
do respectivo Chefe de Grupo.

A FEB informa de imediato o CDOS respectivo do envolvimento das suas equipas ou
meios em qualquer actividade de proteccao e socorro, transmitindo nomeadamente
os dados referentes a:

- Saidas directas;

— Saidas em apoio;

— Accionamento para intervencao;

— Reconhecimento e inicio da intervencgao;

— Pontos de situacgdo regulares durante a intervencao e resultados finais obtidos;
— Retirada do teatro de operacgoes;

Os Grupos da FEB reportam aos CDOS respectivos, de imediato, todos os sinistros de
que tomem conhecimento, bem como as acgdes e meios de protecgdo e socorro
mobilizados ou envolvidos em ocorréncias.

As Forcas Armadas, a GNR, a PSP, o Instituto de Meteorologia (IM), a Policia
Judiciaria (PJ), a DGAM, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), a
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), o Instituto da Agua (INAG), o Instituto
Nacional de Aviacao Civil (INAC), a Autoridade Florestal Nacional (AFN) e a
empresa Estradas de Portugal, mantém permanentemente informado o CNOS,
através dos oficiais de ligacdo ou dos pontos de contacto, das monitorizacdes
conduzidas nas respectivas areas de competéncia, relativas aos riscos e
vulnerabilidades que possam colocar em causa a protecgdo das pessoas, patrimadnio e
ambiente, bem como sobre a prontidao dos meios de proteccao e socorro proprios.
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(6) No Estado de Alerta Especial, o DIOPS compreende o funcionamento e articulagdo das
seguintes estruturas, forcas e unidades, para a area declarada, em reforco do dispositivo
do Estado Normal previsto no nimero anterior:

(a)

No nivel Azul

Prontidao imediata de 10% do efectivo dos CB, do GIPS da GNR, da FEB e dos meios de
proteccdo e socorro das restantes estruturas, forcas, unidades e organizagdes
integrantes do DIOPS.

No nivel Amarelo

Prontid&o a 2 horas de 25% do efectivo dos CB, do GIPS da GNR, da FEB e dos meios de
proteccdo e socorro das restantes estruturas, forcas, unidades e organizagdes
integrantes do DIOPS.

No nivel Laranja

Prontid&o a 6 horas de 50% do efectivo dos CB, do GIPS da GNR, da FEB e dos meios de
proteccdo e socorro das restantes estruturas, forcas, unidades e organizagdes
integrantes do DIOPS.

No nivel Vermelho

Prontiddo a 12 horas de 100% do efectivo dos CB, do GIPS da GNR, da FEB e dos meios
de proteccdo e socorro das restantes estruturas, forcas, unidades e organizacdes
integrantes do DIOPS.

A declaracéo do nivel Vermelho, ao nivel municipal, determina a monitorizagéo e
supervisdao permanente da situacdo pelos CDOS e CCOD respectivos.

A declaracdo do nivel Amarelo, ao nivel distrital, determina a monitorizagéo e
supervisdao permanente da situacdo pelos CCOD e CDOS respectivos.

A declaracdo do nivel Laranja ou Vermelho, ao nivel distrital, determina a
monitorizagdo e supervisdo permanente da situacao, pelo CCOD, CDOS e CNOS.

A declaracao do nivel Amarelo, Laranja ou Vermelho, em todo o territdrio continental,
determina o acompanhamento e supervisdo permanente da situacdo pelos CCOD,
CDQS, CCON e CNOS.

d) Sistema de Gestao das Operacoes

0 Sistema de Gestao das Operagdes é uma forma de organizacdo de um teatro de operacdes,
que é utilizada seja qual for a importancia e o tipo de ocorréncia e desenvolve-se de uma
forma modular.

A decisdo do desenvolvimento da organizacao é da responsabilidade do Comandante das
Operacoes de Socorro (COS), que a devera utilizar sempre que 0s meios disponiveis do
primeiro alarme e posteriormente do segundo alarme se mostrem insuficientes;

Sempre que uma forca de socorro das organizacdes integrantes do Sistema Integrado de
Operacoes de Proteccao e Socorro seja accionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira
equipa a chegar ao local assume de imediato a funcdo de COS, dando assim inicio &



organizagdo minima de um teatro de operacdes, permitindo manter desde logo um sistema
evolutivo de comando e controlo da operacao;

A assuncdo da funcdo de COS deve ter em conta as competéncias, atribuicdes legais e
capacidade técnica da entidade representada, tendo em vista a resolucdo adequada da
situacdo;

0 Comandante de um Corpo e Bombeiros é o maximo responsavel pelo Comando das Operacoes
de Proteccdo e Socorro, na sua area de actuacao, até a transferéncia do Comando para um
responsavel de escaldo superior;

A evolucdo da situacdo pode levar ao aumento da complexidade da operacdo e
consequentemente do teatro de operacdes, pelo que o processo de transferéncia da funcao de
COS é de vital necessidade, competindo a um elemento de Comando do Corpo de Bombeiros
com a responsabilidade da drea onde decorre o evento, assumir essa funcéo;

0 comando prdprio de cada forga devera ser proporcional e adequado ao envolvimento de meios
humanos e materiais empregues pela mesma.

(1) Desenvolvimento da cadeia de comando

(a) O desenvolvimento da cadeia de comando acontecerd sem prejuizo, e com base nas
disponibilidades do momento, de uma resposta hierarquicamente adequada,
coordenada e imediata a situacao, de modo a evitar desenvolvimentos catastroficos
das ocorréncias.

(b) Aresponsabhilidade da assumpcao da funcdo de Comandante das Operacdes de Socorro
cabe por ordem crescente:

— Ao Chefe da primeira equipa a chegar ao evento, independentemente da sua
titularidade;

— Ao Chefe do Grupo de Combate presente no teatro de operacoes;

— Ao Oficial Bombeiro mais graduado, presente no teatro de operacgoes;

— Ao Comandante do Corpo de Bombeiros da area de actuagéo;

— A nivel intermunicipal ou regional ou por decisdo do Comandante Operacional
Nacional, em situacdes de maior complexidade que o justifiquem, a funcao de COS
pode ser assumida por um elemento da estrutura de comando operacional distrital
da ANPC;

— A nivel interdistrital podera assumir o Comando, um elemento da estrutura de
comando operacional nacional da ANPC, se a situacgdo o justificar ou por decisao do
Comandante Operacional Nacional.

(c) Na Faixa Litoral

— Os Capitées dos Portos tém, de acordo com o Decreto-Lei n? 44/2002, de 2 de Marco,
competéncias de Proteccao Civil na faixa litoral e nos espacos do Dominio Publico
Hidrico sob jurisdicao da Autoridade Maritima Nacional.

— Existindo sinergias que resultam da existéncia de um DIOPS com as valéncias
diferenciadas dos varios APC, nomeadamente a Autoridade Maritima, os Capitaes
dos Portos, no ambito das competéncias que a lei lhes confere, assumem as funcdes
de COS no seu espaco de jurisdicdo e em articulagdo estreita com os CDOS dos
Distritos onde se inserem as respectivas capitanias dos portos, sem prejuizo das
competéncias nacionais da Proteccao Civil.
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(2) Observacao, Reconhecimento e Avaliagao

(a) Observacdo

A observagdo é um processo proactivo que se desenvolve no terreno, na previsibilidade
de acontecer um evento que ponha em perigo pessoas, bens ou 0 ambiente.

(b) Reconhecimento

0 reconhecimento inicial da situagdo permite a informacéo a estrutura operacional e a
tomada de decisdes atempadas, nomeadamente sobre a transferéncia do Comando, o
desenvolvimento da organizacao do teatro de operacdes e a necessidade de meios de
reforco ou meios especializados.

(c) Avaliacao

A avaliacao da evolucdo da situacdo é permanente e é efectuada pelo COS, com base
nos dados adquiridos sobre:

— Local e situacao da ocorréncia;

— Terreno, nomeadamente o relevo e infra-estruturas;
— Meteorologia no local e sua evolucao;

— Previsdo dos danos potenciais;

— Perigo imediato para pessoas;

— Organizacao implementada no teatro de operacoes;
— Capacidade dos meios técnicos e humanos no local;
— Ocorréncias em simultaneo na mesma area.

Em consequéncia do reconhecimento e da avaliagao, sera efectuada a determinacao da
necessidade de reforgos ou a mudanca tactica a utilizar na resolugdo da situacao.

(3) Equipas de Observacao (EOBS)

(a)

(b)

As EOBS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e garantia de interligacéo
permanente com o respectivo CDOS.

As EOBS tém como objectivo principal e Unico, perante a previsibilidade de acontecer
um evento, actuar proactivamente verificando o terreno e, através de informacao
imediata e indispensavel ao processo de tomada de decisao, garantir a antecipacao de
medidas operacionais pelo Comando Operacional Distrital da ANPC.

(4) Equipas de Reconhecimento e Avaliacao da Situacao (ERAS)

(a)

As ERAS caracterizam-se pela sua grande mobilidade e capacidade técnica, garantindo
a interligacdo permanente, e tém como principal objectivo dotar o CNOS ou o CDQS, de
acordo com o escaldo de accionamento, com informacao imediata e indispensavel ao
processo de tomada de decisao:

Fazendo um ponto de situacao imediato ao CNOS ou CDOS, sobre o evento;

Fazendo um ponto de situacao operacional com o COS no PCQ;

Analisando e avaliando toda a situacao e propondo ao CNOS ou CDQOS, os recursos
mais adequados para lidar com a emergéncia;

Executando outras missdes que Lhe sejam determinadas pelo CNOS ou CDOS.



As ERAS tém ainda como miss&o percorrer a zona de intervencdo (ZI), por via aérea e/ou
terrestre e recolher toda a informacao disponivel sobre as consequéncias do evento em
causa, nomeadamente no que se refere ao reconhecimento e avaliagdo de;

— Situagdes urgentes ou emergentes;

— Locais com maiores danos no edificado;

— Locais com maior nimero de sinistrados;

— Estabilidade de vertentes;

— Estabilidade e operacionalidade das infra-estruturas;

— Nucleos habitacionais isolados;

— Pessoasisoladas;

— Eixos rodoviarios de penetracao para a zona de intervencao;

(5) Posto de Comando Operacional (PCO)

(a)

(b)

0O Posto de Comando Operacional, instalado, funciona como 6rgdo director das
operacoes, de apoio ao COS na preparacao das decisdes e na articulacdo dos meios.

A montagem, organizagdo, funcionamento e coordenagcdo do PCO, é da
responsabilidade e competéncia do respectivo COS.

A implantacao do PCO do teatro de operacoes, deve ser tendencialmente feita numa
infra-estrutura ou veiculo apto para o efeito.

Compete ao COS comandar as operacdes de proteccdo e socorro, no teatro de
operacoes, garantindo a montagem de um PCO, assegurando a existéncia de condicdes
de seguranca para o todo o pessoal envolvido e sectorizando o teatro de operacdes para
que resulte claro a hierarquia de comando, a delegacao de tarefas e 0s métodos de:

— Articulacdo dos meios

- Controlo dos recursos

— Gestdo dainformacao

— Expansao ou retraccdo da organizacao no teatro de operacgdes consoante a evolucao
da situacéo.

(6) Posto de Comando Operacional Conjunto (PCOC)

(a)

(b)

Em ocorréncias de maior dimensao, gravidade ou envolvendo varias das organizacgdes
integrantes do SIOPS, o COS deverd constituir um Posto de Comando Operacional
Conjunto (PCOC) como evolucao dindmica de um Posto de Comando Operacional (PCO)
com o accionamento e integracao de:

— Técnicos ou oficiais de ligacdo das varias organizacdes, para apoio ao COS na
redefinicdo do plano de acgao;
— Representantes das autarquias locais, sempre que a situacdo assim o aconselhar.

Este desenvolvimento do Sistema de Gestao de Operagdes (SGO), coordenado pelo COS
far-se-a sem prejuizo do respeito pela cadeia hierarquica de comando de cada uma das
organizagdes presentes no teatro de operagdes.
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(7) Comandante das Operacdes de Socorro (COS)

No exercicio de uma missao de proteccao e socorro, 0 COS tem, além de outras, as seguintes
responsabilidades:

Reconhecimento do TO e comunicacado do resultado ao CDOS respectivo ou CNQS;
Coordenacdo dos meios das varias entidades e organismos presentes no TG0;

Informar o CDOS respectivo ou CNOS dos pontos de situagdo regulares durante a
intervencao e resultados obtidos, bem como da retirada das varias forgas do TO;

Propor ao CDOS o reforco de meios operacionais ou de suporte logistico;

Solicitar as autoridades policiais, quando necessario, a criacdo de perimetros, zonas ou
areas de seguranca;

Requisitar temporariamente quaisquer bens maveis indispensaveis as operacgdes de
proteccao civil e socorro e 0s servigos de pessoas validas;

Ocupar as infra estruturas necessarias ao estabelecimento da organizacdo de comando
e controlo e meios de intervencgao;

Utilizar imediatamente quaisquer aguas publicas e, na falta destas, as de particulares,
verificada a situacdo de necessidade para conter ou evitar danos;

Solicitar, dando conhecimento ao CDQS, o accionamento dos érgdos do sistema de
proteccao civil, ao nivel municipal;

Em articulacdo com o Comando Distrital de Operacdes de Socorro da ANPC, fornecer
em exclusivo aos 6rgdos de comunicagdo social a informacao oficial sobre a ocorréncia,
devendo limitar-se a informacdo das operagdes de proteccdo civil e socorro, ndo
devendo imiscuir-se em informacdes de ambito policial que sdo da exclusiva
competéncia das forgas de seguranca com responsabilidade na area da ocorréncia.

8. INSTRUCOES DE COORDENACAO

a) Comandante Operacional Nacional (CONAC)

Cumpre em especial ao CONAC, em matéria de coordenacao operacional;

(0

Assegurar a mobhilizagao do DIOPS, constituido por recursos humanos e por equipamentos
(terrestres e aéreos) de intervencdo, reforgo, apoio e assisténcia, pertencentes aos
Agentes de Proteccao Civil (APC), Forca Especial de Bombeiros e Servigos Municipais de
Proteccao Civil (SMPC) e a outras entidades publicas ou privadas que concorrem para as
actividades de proteccgao e socorro;

De acordo com a andlise e a avaliacdo do risco e das vulnerabilidades do territorio,
realizada nos briefings diarios do CNOS, propor ao Presidente da ANPC a determinacao, a
nivel nacional, distrital ou local, do nivel de alerta necessario a situacao;

Accionar as Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situacdo (ERAS) nacionais, sempre
que a situacao o justifique;



(10)

(1)

Assegurar que, em todas as situacdes em que for declarado o nivel amarelo ou superior, do
estado de alerta especial, os CODIS procedem ao accionamento imediato de equipas de
observacdo (EOBS) e ERAS, distritais ou municipais, com base nos CB, FEB, GIPS ou SMPC,
para verificacao do terreno e antecipacdo de medidas operacionais, de acordo com o tipo
de evento esperado ou em curso;

Garantir que o Instituto de Meteorologia, em area reservada no seu site, fornece ao CNQS,
informacdo para efeitos operacionais e que, em situacbes de emergéncia, fornece
informacao técnica complementar através do sistema de videoconferéncia;

Garantir que o Instituto da Agua, em d4rea reservada no seu site, fornece ao CNOS,
informacdo para efeitos operacionais e que, em situacdes de emergéncia, fornece
informacao técnica complementar através do sistema de videoconferéncia;

Garantir que a Direccéo Geral de Saude (DGS) fornece ao CNOS, informacéo para efeitos
operacionais e que, em situacdo de emergéncia, forneca informacdo técnica
complementar através do sistema de videoconferéncia;

Garantir que a Estradas de Portugal (EPE) fornece CNOS, informacdo para efeitos
operacionais e que, em situacdo de emergéncia, forneca informacdo técnica
complementar sobre as condigdes das vias e do trafego;

Garantir, através dos CDOS, que os Corpos de Bombeiros nas respectivas areas de
actuacdo, contribuem activamente na resposta ao socorro e emergéncia através do
envolvimento de todos 0s seus meios técnicos e efectivos operacionais, de acordo com (as
suas) missoes legalmente previstas;

Garantir que os demais Agentes de Proteccao Civil contribuam activamente na resposta ao
socorro e emergéncia através do envolvimento de meios préprios e efectivos operacionais
de acordo com (as suas) missoes legalmente previstas;

Garantir a intervengdo coordenada e a integracdo dos recursos humanos e dos
equipamentos da Forca Especial de Bombeiros (FEB) e do Grupo de Intervencado de
Proteccao e Socorro (GIPS) da GNR, de acordo com a legislacao, planos especificos em
vigor e com esta directiva;

Propor o reforco rapido de Teatros de Operacdes (TO) através do balanceamento de meios
intra-distritais, inter-distritais ou nacionais de socorro e apoio, terrestres ou aéreos,
obtendo, se necessario, a cooperacdo de outros organismos ou instituicBes nacionais ou
estrangeiras;

Garantir a mobhilizacdo atempada de Helicdpteros da Empresa de Meios Aéreos S.A. (EMA),
para missdes de busca, resgate e salvamento, evacuacdo aéro-médica, transporte de
6rgdos, reconhecimento, coordenacdo, transporte de equipamento ou transporte de
equipas de intervencdo, no ambito das operacdes da responsabilidade da ANPC ou sob o
seu controlo tactico;

Assegurar a implementacdo dos procedimentos necessarios para que todas as forgas e
entidades informem de imediato o CDOS respectivo de todas as saidas para intervencdes
de proteccao civil e socorro;

Garantir a centralizagdo, no CNOS e CDOS, de toda a informacgdo sobre os eventos
previsiveis e suas consequéncias, hem como das operacgdes de proteccdo e socorro nos
respectivos escaloes;

Assegurar, permanentemente, e em todas as operacgdes de proteccao civil e socorro, a
unidade de comando, controlo, comunicacoes e informacoes;
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(17)

(18)

Assegurar de forma proactiva, através do Nucleo de Sensibilizacdo Comunicacdo e
Protocolo (NSCP) da ANPC o aviso a populacdo com a realizagdo de briefings e a
elaboragdo de comunicados operacionais, aos dos Orgdos de Comunicacao Social (OCS),
com o objectivo de informar os cidaddos do evento ou da sua previsibilidade e da
necessidade da adopc¢ado de medidas de prevencao e precaucdo adequadas a cada caso;

Decidir a desafectacdo da respectiva area de alocacao/intervencdo, nas situacdes nao
previstas na presente directiva, de meios e recursos afectos ao DIOPS da FEB e dos CB.

b) Comandantes Operacionais Distritais (CODIS)

Cumpre em especial aos CODIS, em matéria de coordenacgdo operacional;

(0

Acompanhar permanentemente a situagdo nos respectivos distritos, através da Sala de
Operacdes e Comunicagdes do CDOS, em estreita articulagdo com os CB, as FA, a GNR, a
FEB, a PSP, os SMPC e outras entidades publicas ou privadas que contribuam e colaborem
na protecgao e socorro;

Garantir a activagdo do CCOD, nos termos previstos na presente directiva;

Determinar aos CB do respectivo distrito o nivel adequado do Estado de Alerta Especial,
em funcao dos graus de gravidade e de probabhilidade do risco, sujeita a prévia confirmacao
do Comandante Operacional Nacional;

Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagdo distrital com todos os APC
integrantes do sistema de proteccéao e socorro;

Assegurar a manutencao da situacao relativa as ocorréncias e ao empenhamento de meios
€ recursos, na sua area territorial, permanentemente actualizada;

Assegurar, nos termos da lei, 0 comando operacional das operacdes de socorro;

Dirigir e coordenar o emprego dos meios sob a sua autoridade, bem como todos 0s outros
meios de intervencao e apoio de protecgao e socorro na area da sua responsabilidade;
Exercer o comando tactico dos meios aéreos, enquanto autoridade para atribuir as tarefas
necessarias ao cumprimento da missao definida pelo escaldo superior;

Accionar as Equipas de Observacdo e/ou de Reconhecimento e Avaliagdo da Situacao
distritais, sempre que a situacéo o justifique;

Accionar os meios de reforgo intra-distritais, de acordo com os planos e directivas;

Em ocorréncias com duracdo igual ou superior a 60 minutos, garantir informacao imediata
aos respectivos Presidentes de Camara;

Manter os Governadores Civis permanentemente informados das situagdes mais graves;
Assegurar a actualizacdo das listagens de recursos mobilizaveis de apoio, das entidades
publicas ou privadas, quer do escaldo distrital, quer do escaldo municipal, remetendo-as
ao CNQCS;

Assegurar briefings operacionais e comunicados aos Orgdos de Comunicacdo Social, no
seu ambito, de acordo com as orientagdes superiores, dando conhecimento prévio e
imediato ao CNOS.



¢) Comandantes dos Corpos de Bombeiros

Compete em especial aos Comandantes dos Corpos de Bombeiros, em matéria de coordenacao:

(0

Desenvolver todas as acgdes que conduzam a uma imediata intervengdo em ocorréncias
de proteccdo e socorro na area de actuacdo da sua responsabilidade, potenciando
permanentemente a sua actuacao articulada no DIOPS;

Assegurar, em tempo Util, na sua area de actuacao, através das Equipas de Intervencéo
Permanentes (EIP) ou outro pessoal de servico, a resposta operacional a todas as accoes de
socorro que Lhes forem solicitados no ambito das suas missdes e para os quais estejam aptos;
Assegurar, em tempo Util, para fora da sua area de actuacgdo, a resposta operacional
necessaria ao cumprimento dos pedidos que lhes forem solicitados pela estrutura
operacional da ANPC, para qualquer local do territério nacional, em reforco de teatros de
operacoes, de acordo com esta directiva;

Assegurar, na execucao de missdes de proteccao e socorro, a articulagdo com o CDOS g, no
local da ocorréncia, com o Comandante das Operagdes de Socorro (COS);

Garantir que, em locais exteriores a sua area de actuacdo, a intervencao operacional do
respectivo CB, com qualquer tipo de equipamento e veiculo colocado a sua disposicao, s6
tem lugar de acordo com o especificado na presente directiva;

Garantir que o elemento mais graduado do CB com a responsabilidade da area da
ocorréncia assume a fungao de COS;

Efectivar o seu apoio ao TO, envolvendo elementos guia para reconhecimento e orientagdo
no terreno das forcas em reforco da sua area de actuacao.

d) Gahinete do Presidente da ANPC

(0
@

Acompanha permanentemente a situagéo;
Assiste 0 CCON para acompanhamento de situacdes do seu ambito.

e) Nucleo de Riscos e Alerta da ANPC

(0

@

Acompanha permanentemente, analisa e avalia o desenvolvimento do evento ou a sua
previsibilidade e propde ao CNOS as medidas que julgue necessarias para proteger as
pessoas e 0s seus bens e evitar danos nas infra-estruturas e ambiente de acordo com as
consequéncias esperadas;

Integra e apoia 0 CNOS e assiste 0 CCON no acompanhamento de situagdes do seu ambito.

f) Nucleo de Planeamento e Emergéncia da ANPC

(0
@

Acompanha permanentemente a situacéo;
Integra e apoia 0 CNOS e assiste 0 CCON no acompanhamento de situagdes do seu dmbito.

g) Unidade de Recursos Tecnoldgicos da ANPC

(0

2)

Acompanha permanentemente a situacao garantindo as comunicacdes entre a estrutura
operacional, os APC e outras entidades publicas ou privadas;
Integra e apoia 0 CNOS e assiste 0 CCON no acompanhamento de situagdes do seu ambito.
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h) Unidade de Recursos Humanos e Financeiros da ANPC

M

@

Acompanha permanentemente a situacao, no apoio e suporte a estrutura operacional da
ANPC;

Integra e apoia 0 CNOS e assiste 0 CCON no acompanhamento de situagdes do seu ambito,
nas situacgoes de activacao do estado de alerta especial.

i) Nucleo de Sensibilizagao, Comunicacao e Protocolo da ANPC

(0

(6)

Promove a divulgacdo da Directiva, e demais informacéo de relevante importancia, no site
da ANPC;

Acompanha permanentemente a situacao;

Monitoriza e analisa permanentemente as noticias e tendéncias noticiosas relatadas nos
Orgaos de Comunicacao Social;

Promove e coordena, por sua iniciativa mas em estreita articulacdo com o CNQOS, a
realizacdo de briefings operacionais e a elaboragdo de comunicados para os Orgdos de
Comunicacao Social;

Procede por sua iniciativa mas em estreita articulacdo com o CNOS, a informacao
proactiva da populacdo, através dos Orgaos de Comunicac&o Social, sempre que a situacéo
o justifique;

Integra e apoia 0 CNOS e assiste o CCON no acompanhamento de situacoes do seu ambito.

j) Nucleo de Seguranca e Saude da ANPC

(0
()

Acompanha permanentemente a situacao;
Integra e apoia 0 CNOS e assiste 0 CCON no acompanhamento de situagdes do seu ambito.

k) Teatro de Operacdes (TO)

As unidades de intervencdo operacional articulam-se no TO em conformidade com as seguintes
principios:

(0

Todos os meios, a empenhar num determinado teatro de operagdes, para efeitos de

atribuicdo da missdo e articulacdo do fluxo e os canais de comunicacdes, devem

apresentar-se;

— Na zona de concentragdo e reserva (ZCR) estabelecida pelo Posto de Comando
Operacional, ou;

— Ao Comandante das Operagdes de Socorro se tal for indicado;

— 0O local da apresentacgdo da forca ou entidade é obrigatoriamente indicado pelo CDOS
quando da sua mobilizacao;

Qualquer saida de qualquer forga ou veiculo de qualquer APC, para acgdes de proteccdo

civil e socorro é de imediato comunicada ao respectivo CDOS, pela respectiva forgca ou

entidade, assim como todos os dados necessarios a localizagdo e natureza da ocorréncia;

Todos os reforcos, provenientes até ao limite das capacidades do respectivo distrito, sao

activados a ordem dos CDQS;

Todos os reforgos, provenientes de outros distritos, meios de reserva ou entidades de

ambito nacional, so activados a ordem do CNOS;



Os meios de reforgo de outros distritos apresentam-se na zona de recepcao de reforgos
(ZRR) definida pelo CDOS;

O local da apresentacédo da forga ou entidade é obrigatoriamente dada pelo CNOS, quando
da sua mobilizacao;

Os APC podem gerir os seus reforgos autonomamente, para cumprimento das missdes em
curso de acordo com a sua organica propria mas sempre em articulagcdo com o CNOS ou
CDOS respectivo;

0 empenhamento de qualquer forca ou meio de qualquer APC num TO, no ambito do
DIOPS, sé tem lugar nas seguintes situacoes:

— Em caso de accionamento pelo respectivo CDOS, de acordo com as orientagdes do
CNOS, e quando a situagao assim o exigir ou justificar;

— Quando previsto em planos de emergéncia ou planos prévios de intervencdo da ANPC;

— Excepcionalmente em primeira intervencdo quando em beneficio da rapidez e
qualidade do socorro e sempre de acordo com os procedimentos inscritos na presente
directiva.

No ambito dos Sistemas Nacionais de Busca e Salvamento Aéreo ou Maritimo, os CB, a FEB
e os GIPS tém a responsabhilidade, sem prejuizo da comunicacao paralela as autoridades
locais de acordo com a lei, de comunicar todas as informac0es disponiveis, quer relativas a
accdo em curso, quer relativas a outros acontecimentos que possam vir a afectar a
disponibilidade de meios, aos CDOS respectivos que de imediato informam o CNOS e este,
os Centros de Coordenacgéao de Busca e Salvamento Aéreo ou Maritimo;

Os Comandantes Operacionais Distritais elaboram, em articulagdo com os APC e os
Comandantes Operacionais Municipais, os Planos de Operagdes Especiais necessarios ao
cumprimento do estipulado na presente directiva;

Nos TO cada APC deve nomear um elemento de ligacdo para o PCO de modo a garantir o
fluxo e a articulagdo das comunicacdes.

9. ADMINISTRACAO E LOGISTICA

a) Administracao

(0

@

As despesas de pessoal e administrativas, decorrentes da implementacao desta directiva,
sdo suportadas pelas entidades contribuintes, em conformidade com os programas de
financiamento e orcamentais aplicaveis.

A ANPC garante os recursos humanos, materiais e informacionais necessarios ao
funcionamento do Centro de Coordenacdo Operacional Nacional (CCON) e dos Centros de
Coordenacao Operacional Distrital (CCOD).

b) Logistica

(0

@

0 Corpo de Bombeiros da area da ocorréncia providenciara, numa primeira fase, o apoio
logistico indispensavel a sustentacao das operacdes de socorro.

A alimentacao do pessoal e o reabastecimento dos meios em dgua e combustivel deverdo
ser assumidas como acgdes imprescindiveis daguele Corpo de Bombeiros.
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(3) Logo que uma ocorréncia evolua, 0 Comandante das Operacdes de Socorro desencadeard o
processo de empenhamento do Servigo Municipal de Proteccao Civil para apoio logistico
mais diferenciado as forgas de socorro, de forma a garantir a sustentagao das operagoes,
no minimo por 12 horas.

10. ORGANIZACAO DAS COMUNICACOES

1.

A organizagao das comunicagdes obedece aos seguintes principios:

a)

Centralizacdo da organizagdo e gestdo de todas as comunicacdes nos CDOS, garantindo-se a
ligacao destes com todos os postos de comando operacional instalados no terreno, veiculos ndo
integrados em teatros de operagoes, responsaveis operacionais aos diversos niveis, oficiais de
ligacao das diversas entidades e com as equipas de apoio de outras entidades publicas ou
privadas;

Organizacao e garantia da intercomunicacdo entre o CNOS e os CDOS e entre estes e 0s postos
de comando operacional;

Centralizacdo da organizacao e gestéo tactica das comunicacdes num teatro de operagdes, no
respectivo PCO aplicando-se as normas operacionais sobre comunicacdes, cumprindo-se 0s
procedimentos radio e a forma de rede dirigida;

Decisdo, pelo COS em articulagdo com o CDOS de acordo com as normas definidas, dos canais
de comando, tacticos e de manaobra para funcionamento no teatro de operagdes;
Hierarquizacdo, nos teatros de operagdes das comunicacdes, adequando-as aos diversos niveis
de comando e chefia colocados a funcionar por decisdo do comandante das operagdes de
S0corro;

Cada teatro de operagdes é considerado como um nucleo isolado e qualquer contacto radio
com e do TO ser3 feito em exclusivo pelo PCO e pelo CDOS;

Utilizacao de Veiculos de Planeamento, Comando e Comunicagdes (VPCC) ou de Veiculos de
Comando e Comunicagdes (VCOC) que actuam, por decisdo dos Comandantes Operacionais
Distritais ou do Comandante Operacional Nacional, sempre que o dispositivo ou a situacdo no
terreno o justifique;

Permanéncia dos Veiculos Nacionais de Gestdo Estratégica e Operacdes (VGEQ) em alerta
permanente, a ordem do Comando Nacional de Operacdes de Socaorro.

GESTAO DA INFORMACAO OPERACIONAL

a) No ambito do DIOPS

(1) Acirculacdo da informacao operacional é de relevante necessidade e é assumida por toda a
cadeia de comando, coordenacdo e intervengdo como uma accdo imprescindivel,
garantindo-se a todo o momento a rapidez e precisdo da informagao, nomeadamente no
inicio e durante a ocorréncia;

(2) A informacdo operacional circula imediatamente e de forma regular dos teatros de
operagdes para os CDOS, através do PCO ou do COS, e dos CDOS para o CNOS;



(3) No inicio de uma ocorréncia que revista caracter excepcional, que seja potenciadora de
situac@es de risco especial ou que possam vir a causar consequéncias a pessoas, bens ou
ambiente, o respectivo CDOS informa de imediato 0 CNQOS, que trata e envia essa informacao
para os niveis superiores;

b) No ambito dos Orgaos de Comunicacio Social
Em matéria de relacionamento com os OCS, impde-se:

(1) Conduzir a gestdo da informacao operacional de emergéncia nos diversos escalfes, com o
objectivo de fornecer, proactivamente, informacgdo técnica e operacional, oportuna e
precisa, aos OCS e cidaddos, evitando a confusdo e a especulagdo, em permanente
articulagdo com o Presidente da ANPC e o Comandante Operacional Nacional da ANPC;

(2) Monitorizar e analisar permanentemente as noticias e tendéncias noticiosas relatadas nos
drgdos de comunicacao social;

(3) Conduzir proactivamente a informac&o operacional de emergéncia a nivel nacional através
da realizacdo de briefings e a elaboracdo de comunicados, em trabalho levado a cabo pelo
Nucleo de Sensibilizagdo, Comunicacao e Protocolo da ANPC em coordenacéo e articulacao
com o Comandante Operacional Nacional, potenciando a utilizacdo de novas tecnologias de
informacao;

(4) Conduzir proactivamente a informacao operacional de emergéncia distrital, através do
Comandante Operacional Distrital articulada com o Comando Nacional de Operacgdes de
Socorro e com o respectivo Governador Civil;

(5) Conduzir proactivamente a informacdo operacional de emergéncia, nos teatros de
operacdes, através do Comandante das Operacdes de Socorro em articulacdo com o
Comando Distrital de Operacdes de Socorro e a Autoridade Politica Municipal de Proteccdo
Civil.

Nas situac0es de nivel de alerta igual ou superior a Amarelo, o Comandante de Assisténcia as
Operacdes no CNOS efectua os pontos de situacdo necessarios aos OCS.

Assinada em 11 de Fevereiro de 2009

O Presidente

Arnaldo José Ribeiro da Cruz
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LISTA DE ABREVIATURAS E ACRONIMOS

AFN - Autoridade Florestal Nacional

AHB - Associacdes Humanitarias de Bombeiros

ANBP - Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais
ANAFRE - Associacao Nacional de Freguesias

ANMP - Associacdo Nacional Municipios Portugueses
ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

ANPC - Autoridade Nacional de Proteccao Civil

ANSR - Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
APC - Agentes de Proteccdo Civil

CB - Corpos de Bombeiros

CCB - Comandantes dos Corpos de Bombeiros

CCBS - Centros de Coordenacao de Busca e Salvamento
CCo - Centros de Coordenacao Operacional

CCOoD . Centro de Coordenacdo Operacional Distrital
CCON - Centro de Coordenacdo Operacional Nacional
CDOS - Comando Distrital de Operacdes de Socorro
CMA - Centros de Meios Aéreos

CMPC - Comissao Municipal de Proteccéo Civil

CNOS - Comando Nacional de Operacdes de Socorro
CNPC - Comissao Nacional de Proteccéo Civil

CODIS - Comandante Operacional Distrital

COM - Comandante Operacional Municipal

CO0S - Comandante das Operacdes de Socorro

CONAC - Comandante Operacional Nacional

CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

DGS - Direccao-Geral da Saude

DGAM - Direccao-Geral da Autoridade Maritima

DIOPS - Dispositivo Integrado das Operacdes de Proteccdo e Socorro
DON - Directiva Operacional Nacional

EIP - Equipas de Intervencao Permanentes

EMA - Empresa de Meios Aéreos

EMGFA - Estado-Maior General das Forcas Armadas
EOBS - Equipas de Observacao

EP - Estradas de Portugal

ERAS - Equipas de Reconhecimento e Avaliagao da Situacao
FA - Forcas Armadas

FEB - Forca Especial de Bombeiros

GIPS - Grupo de Intervencao de Proteccao e Socorro
GNR - Guarda Nacional Republicana

ICNB - Instituto de Conservacgdo da Natureza e da Biodiversidade
IM - Instituto de Meteorologia

INAC - Instituto Nacional de Aviagdo Civil

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica



INAG - Instituto da Agua

INRI - Instituto de Infra-Estruturas Rodovidrias

IPTM - Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos

JF - Juntas de Freguesia

MRCC - Maritime Rescue Coordenation Centre

NOP - Norma Operacional Permanente

PCO - Posto de Comando Operacional

PCOC - Posto de Comando Operacional Conjunto

PMA - Postos Médicos Avancados

PJ - Policia Judiciaria

PSP - Policia de Seguranca Publica

SEPC - Secretdrio de estado da Proteccao Civil

SEPNA - Servico de Proteccdo da Natureza e do Ambiente

SF - Sapadores Florestais

SGO - Sistema de Gestao de Operacgdes

RFER - Rede Ferroviaria Nacional

SIOPS - Sistema Integrado de operagdes de Protecgao e Socorro
SMPC - Servigos Municipais de Proteccao Civil

SMS - Short Message Service

SNBS - Sistemas Nacionais de Busca e Salvamento

SNIRH - Sistema Nacional de Informac&o de Recursos Hidricos
T0 - Teatro de Operacoes

VCOC - Veiculos de Comando e Comunicacdes

VGEO - Veiculos Nacionais de Gestdo Estratégica e Operacdes
VPCC - Veiculos de Planeamento, Comando e Comunicacgdes
ZCR - Zona de Concentracgdo e Reserva

Z - Zona de Intervengao

ZRR - Zona de Recepcao de Reforgos
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LISTA DE DISTRIBUICAO

Chefe de Gabinete do Primeiro-Ministro

Chefe de Gabinete do Ministro da Presidéncia

Chefe de Gahinete do Ministro da Defesa Nacional

Chefe de Gahinete do Ministro da Administragdo Interna

Chefe de Gahinete do Ministro da Justica

Chefe de Gahinete do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Chefe de Gahinete do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento
Regional

Chefe Gahinete da Ministra da Salde

Chefe de Gahinete do Ministro da Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

Chefe de Gahinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares

Chefe de Gahinete do Chefe do Estado-Maior General das Forgas Armadas

Chefe Gahinete do Secretario de Estado da Proteccao Civil

Chefe Gahinete do Secretario de Estado da Administragdo Interna

Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna

Governadores Civis

Chefe de Gahinete do Chefe do Estado-Maior da Armada

Chefe de Gahinete do Chefe do Estado-Maior do Exército

Chefe de Gahinete do Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea

Comando Geral da Guarda Nacional Republicana

Direccdo Nacional da Policia de Seguranca Publica

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Direccao Geral da Autoridade Maritima

Instituto Nacional de Aviagdo Civil

Autoridade Florestal Nacional

Associagdes Humanitarias de Bombeiros

Associacao Nacional de Bombeiros Profissionais

Associacao Nacional de Freguesias

Associagao Nacional Municipios Portugueses

Autoridade Nacional de Comunicacoes

Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria

Comandantes dos Corpos de Bombeiros

Comandante da FEB

Cruz Vermelha Portuguesa

Direccdo Geral de Saude

Escola Nacional de Bombeiros

Empresa de Meios Aéreos do Estado

Estradas de Portugal

Gabinete Coordenador de Seguranca

Instituto da Agua

Instituto de Conservacdo da Natureza e Biodiversidade

Instituto de Infra-Estruturas Rodoviarias

Instituto de Medicina Legal



Instituto de Meteorologia

Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos
Liga dos Bombeiros Portugueses

Policia Judiciaria

Servigos Municipais de Proteccao Civil

Rede Ferroviaria Nacional

Presidente da ANPC

Directores Nacionais da Autoridade Nacional de Proteccao Civil
Comandante Operacional Nacional da ANPC
Comandantes Operacionais Distritais da ANPC
Unidades Organicas Da ANPC
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A Autoridade Nacional de Proteccao Civil € um organismo tutelado pelo Ministério da Administracao Interna
que tem como missao planear, coordenar e executar a politica de Proteccao Civil, designadamente, na
prevencao e reaccao a acidentes graves e catastrofes, de proteccao e socorro das populacdes e de
superintendéncia da actividade dos bombeiros.
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